RELATORIO DE AUDITORIA

CADEIA DE CUSTODIA — PRINCIPIOS, CRITERIOS E
INDICADORES - PADRAO NORMATIVO: NBR 14.790:2011

EMPRESA AUDITADA: FIBRIA CELULOSE S/A — UNIDADE JACAREI
AUDITORIA DE CERTIFICACAO

ESCOPO DE CERTIFICACAO:

“Desenvolvimento, Fabricacdo, Comercializacdo e Exportacdo de celulose de
eucalipto branqueada”.

Data da Auditoria Principal: de 09/10/2013 a 11/10/2013

Juliana Bueno Colpas

Auditor Lider

Bureau Veritas Certification

Av. do Café 277, 5° andar, Torre B

Sao Paulo-SP




)

SUMARIO
SUMARIO ...ttt ettt e e et e et et e et e et e et e e nt et e eteateeneentesaesreareaneas 2
RESUMO ...t e ettt e e e e et e et b e e e e e e e eeebans 3
1. INFORMAGOES GERAIS.......oooiieeieeeeeeee et et eete et eaeeaeareanens 4
1.1  Dados da OrganiZaGa0 .........ccueiriiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt 4
1.2. Certificacdo em Cadeia de Custddia da Organizacao............cccccceeeeeeeeeeeevvvnnnnnn. 5
1.3Dados do OAC — Organismo de Avaliacdo da Conformidade .................cceevvvvvinnnnn.. 5
1.4.. ReSPONSAVEI PEIO OAC ....ooeiiiie ittt 6
2. Planejamento e Realizagdo da 12 Auditoria de ManutenGao.................evevevvvevnnnnnns 6
3. Lista de pessoal auditado durante toda a auditoria:............c.ccccveeeeiieeeiiieeiiieee e, 7
4. EQUIPE 0 AUGITOIIB ...t 7
5. Alteragtes N0 ESCOPO dO CertifiCadO. ..........uuruuriuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieieieeeneeeeeeeneees 8
6. Lista de Fornecedores atualizada...............oeevviiiiiiiiiiiiiiiiiecc e 8
7. Lista de Produtos atualizada .............cooiiiiiiiiiiieiieiieeeee e 8
8. Uso da Marca Registrada PEFC/CERFLOR.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnens 8
9. ProCeSS0S AUAITATOS. ... ..uuuetiiiiiiiiiiiiiiieteetetieeeeeeeeeee bt eee bbb sbesbebbbbseeeeeeeennene 8
10. ReqUISItOS AVALIATOS........uiii e e e e e e e e e e e e e eanees 17
11. Nao Conformidades Anteriores — Eficacia dos Planos de AGao..........ccccccceee..... 18
12. Nao Conformidades RegiStradas. .............cuvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 19
13. Oportunidades de Melhoria e Observacdes Registradas..........ccccccvvvvvveveeennennen. 20
I B o] (o) [ 15 1- Lo IR OO TP PP PP PPPPPPPP 20




RESUMO

O Bureau Veritas Certification (BVC) € um organismo de certificacdo reconhecido
pelo INMETRO, que atua como organismo acreditador e é atualmente responsavel
por executar os procedimentos de auditorias anuais pelos préximos 05 anos na
Fibria Celulose S/A. Essas auditorias séo feitas para avaliar as atividades
relacionadas ao a gestdo da Cadeia de Custdédia de acordo com os Principios e
Critérios do CERFLOR, NBR 14.790/2011.

A empresa Fibria Celulose S/A produz celulose de eucalipto branqueada. O
escopo da Certificacdo compreende 01 site — Unidade de Jacarei/SP.

As auditorias de manutencdo serdo realizadas no prazo maximo de um (1) ano
entre duas auditorias subsequentes.

As auditorias foram realizadas pelos auditores do BV durante os dias 09 e 11 de
outubro de 2013, nos seguinte local: Unidade de Jacarei/SP.

A equipe de auditoria avaliou todos o0s requisitos do padrdo e constatou que a
empresa Fibria atende as exigéncias em suas unidades de gestao. Apesar de 01
Ndo Conformidades Menores ser levantada, o sistema de gestdo esta sendo
implementado de forma adequada nas areas cobertas pelo escopo do certificado.




1. INFORMACOES GERAIS

1.1 Dados da organizacao

Identificacdo da Organizacéo

Nome da Empresa: FIBRIA CELULOSE S.A.

RODOVIA GENERAL EURYALE DE JESUS ZERBINI (SP 66) KM. 84
Endereco: BAIRRO SAO SILVESTRE - CEP: 12340-010 - JACAREI / SP.
Telefone: +55 11 2138-4594
Fax: +55 11 2138-4594
E-mail: sandro.pinheiro@fibria.com.br
Web site: http://www.fibria.com.br

Contato na organizacgao:

Responsével pela organizagéo:

Sandro Bressan Pinheiro

Pessoa de contato (responsavel pela

certificagdo CERFLOR CoC):

Sandro Bressan Pinheiro

Telefone: +55 11 2138-4594

E-mail: sandro.pinheiro@fibria.com.br

Atividade

Tipo: Fabricagéo de celulose

Detalhe: Fabricacéo de celulose branqueada de firbras de eucalipto
Ndmero de Funcionarios: 1.230

Tipo de certificado Unico site

Numero de sites incluidos no escopo do ol

certificado:

Sites auditados: 01
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1.2. Certificagdo em Cadeia de Custédia da Organizacéo

A referida certificagdo se refere a um unico site situado no municipio de Jacarei no
estado de S&o Paulo. O processo de cadeia de custddia se inicia no recebimento da
madeira, disponibilizacdo da madeira para o processo de producéo de celulose e

expedigéo.

1.3Dados do OAC - Organismo de Avaliacdo da Conformidade

Dados para Contato

Escritério Sado Paulo:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC)

Sra. Lucia Nunes: Certification Technical Manager
Av. do Café 277 — Torre B — 5° andar

04311-000 SAO PAULO/SP

Fone: (0**11) 2655-9800

Fax: (0**11) 2655-9000

E-mail: lucia.nunes@br.bureauveritas.com
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1.4.. Responsével pelo OAC

BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC)

Sr Luiz Carlos Martins (Diretor de Certificacdo)
Av. do Café 277 — Torre B — 5° andar
04311-000 SAO PAULO/SP

Fone: (0**11) 2655-9800

Fax: (0**11)2655-9000

E-mail: luiz-carlos.martins@br.bureauveritas.com

2. Planejamento e Realizacdo da Auditoria de Certificacéo

Programa da Auditoria

Auditor Periodo Site Processos
09/10/2013
JBC Manha Documentacédo — Sistema de Gestéo
Jacarei
JBC Tarde Documentacgédo — Sistema de Gestédo
10/10/2013
JBC Manha Recebimento de Madeira
Jacarei
JBC Tarde Producéo de Celulose
11/10/2013
JBC Manha Expedicéo de Celulose
Jacarei
JBC Tarde Gestédo da Conta de Crédito
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3. Lista de pessoal auditado durante toda a auditoria:

Leandro Andreatta Barros — Consultor do Sistema de Gestéo.
Cyane Frazéo Castello — Analista do Sistema de Gestao.

Sidney Cortez — Supervisor de Recebimento de Madeira.

Julio Aurélio de Oliveira Abboud — Supervisor de Poupancga Florestal
Wellington Pimentel Félix — Coordenador de Manutencgao

Renato Campolino — Engenheiro de Manutencéo.

Ricardo Mariano — Engenheiro de Controle de Automagé&o Senior.

4. Equipe de Auditoria

Auditor Lider: Juliana Bueno Colpas




5. Alteracdes no Escopo do Certificado.

N/A

6. Lista de Fornecedores atualizada

Site Produto Natureza Declaracao Origem Quantidade | Quantidade
Comprado (t) ano 2012 | (t) ano 2013
até maio
Fibria Eucalipto Madeira PEFC Fibria 4.360.098 1.980.340
Florestal S/A certifiado Florestal
SIA

7. Lista de Produtos atualizada

Ainda ndo computado, pois ainda n&o foram vendidos produtos certificados Cerflor,
uma vez que se trata de uma auditoria de certificagao.

Site

Produto
vendido

Natureza

Declaracédo

Destino

Quantidade
(t) ano n

Quantidade
(t) ano n-1

Total

8. Uso da Marca Registrada PEFC/CERFLOR

Ainda nao utilizado a logomarca, uma vez que se trata de uma auditoria
de certificag@o. No entanto, a empresa conhece os procedimentos do

suso da logomarca, bem como a necessidade de aprovacao.

9. Processos Auditados

Em sintese os processos de alicercam a Cadeia de Custédia da unidade industrial de

Jacarei, sdo:

PROGRAMACAO DE PRODUCAO

A logistica celulose, responsavel pela conta de crédito verifica o saldo
corrente de créditos elegiveis acumulados. Em caso de disponibilidade,
uma ordem de producdo devera ser emitida. Caso ndo haja créditos
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disponiveis, devera aguardar a disponibilizacdo de mais créditos, com
entrada de madeira certificada.

EXPEDICAO DE CELULOSE

A expedicao de celulose (faturamento) somente podera ocorrer se o saldo
corrente de créditos for positivo, considerando-se a quantidade a ser
faturada na nota a ser emitida. Caso o saldo corrente de créditos seja
negativo considerando-se a quantidade a faturar, serd necessario manter
esse produto armazenado na unidade industrial até que a quantidade de
créditos elegiveis seja gerada, com entrada de madeira certificada na
unidade industrial.

a) CALCULO DOS DEBITOS

O sistema SAP totaliza em base diaria 0 peso de celulose produzida. A
identificacdo dos tipos de celulose disponiveis esta de acordo com o0s
codigos SAP de producéo.

A contabilizagéo da celulose expedida se da pelo peso declarado em nota
fiscal emitida, sendo debitado da conta de créditos Cerflor.

NOTA 2: A conta de crédito utilizada na Fibria trabalha com dois saldos de
créditos: um para créditos FSC e outro para CERFLOR.

b) CALCULO DO SALDO CORRENTE DE CREDITOS

O Saldo corrente de créditos é calculado em base mensal
através da seguinte expressao:

G=(C+H)-F
Onde
C = Crédito do més

H = saldo de créditos do més anterior ao do balanco, em
toneladas.

F = Débito

O valor de G nado podera ser negativo, ndo é possivel trabalhar com
créditos antecipados de madeira certificada cuja entrada esteja prevista na
unidade industrial.

Créditos recebidos e ndo consumidos no periodo de 12 meses deverao ser
descontados do saldo corrente.

ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE

Os sites de armazenamento da celulose sdo localizados nas fabricas, no
caso da unidade de Jacarei no Porto de Santos (Terminais, 13,14 e 15
Fibria SP e 31 Fibria MS) no estado de S&o Paulo.
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A Fibria garante a propriedade legal sobre o produto (celulose) em todas as
etapas de armazenamento e transporte, através das notas fiscais emitidas
pela propria FIBRIA.

a) Documentos e registros relacionados:

Recebimento, Manuseio, armazenamento e Preservacédo de
Produto Celulose — PO.02.04.007,

VENDA DE PRODUTOS

A FIBRIA assegura que a documentacgao para entrega da celulose apresente
as informagbes quanto: quantidades de entrega, periodo de entrega ou
embarque, dentre outras relacionadas ao processo de comercializacdo no
mercado interno e externo.

As informacdes sobre venda de produtos estdo disponibilizadas no SAP. Nos
produtos certificados, a emissdao de Notas Fiscais de venda e/ou
transferéncia e Invoices apresentam a descricao de matéria-prima certificada.

A venda de produtos certificados CERFLOR da Fibria € realizada da seguinte
forma:

*» Mercado Interno e América Latina:

Atividades de comercializagcdo no mercado interno e América Latina sdo
realizadas pela area comercial, localizada na Administracdo Central em
Sao Paulo.

+ Mercado Externo (América Norte, Europa e Asia)

Atividades de comercializagdo (compra, armazenamento, transporte,
venda e distribuicdo de celulose branqueada de eucalipto) sdo realizadas
pelas Fibria International Trade GmbH e Fibria Celulose USA Inc.

Gestdo da Conta de Crédito

A Fibria utiliza o sistema de balanco de créditos Cerflor em um periodo
contabil de um més;

A Fibria identifica as diferentes fontes de origem da matéria prima (madeira
certificada) para as quais serdo atribuidos créditos Cerflor.

Madeira proveniente de areas certificadas Cerflor, apds o registro da entrada
na unidade industrial, o volume recebido devera ser convertido em créditos
Cerflor através da seguinte légica:
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Volume de madeira certificada recebida em todos os carregamentos durante
0 més contabil = MC

Média mével (média é calculada considerando-se os valores dos seis meses
anteriores) dos ultimos seis meses do consumo especifico de madeira = CE.

Ou seja, se 0 més atual for novembro, a média mével considera os valores
de consumo especifico de abril a setembro.

A quantidade de créditos elegiveis disponibilizadas é dada pelo total
convertido em créditos elegiveis de celulose em base peso, ou CC.

O sistema informatizado SAP totaliza em base mensal o volume de madeira
recebida em uma coluna denominada Madeira Certificada e totaliza a
guantidade de créditos elegivel em uma coluna denominada saldo
acumulado. Em caso de contingéncia sera utilizado planilha Excel para
formulacéo e controle da conta de crédito.

REQUISITOS SISTEMA DE GESTAO

COMPROMISSO COM CLIENTES E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

A FIBRIA assume o compromisso de que as informacdes divulgadas as
partes interessadas relativas as atividades da cadeia de custddia sédo
comprovadas e suportadas pelos registros do Sistema de Controle da
Cadeia de Custddia (SAP, PI, Lista de registros das areas e relatérios
internos).

Clientes da FIBRIA dispdbem de canal de relacionamento para realizar
sugestbes e reclamacdes. A sistematica de recebimento, analise,
tratamento, registro, acompanhamento e resposta das reclamagfes dos
clientes sdo coordenadas pela area comercial. Documento relacionado
(PO.02.01.022 — Tratamento de Reclamagoes).

RelagbBes construtivas de parcerias, confiangca, compromisso e respeito
norteiam o relacionamento da Fibria Celulose S.A. com seus clientes e
demais partes interessadas. Na Politica Integrada de Sistema de Gestao
e Codigo de Conduta estdo descritos 0s principios que norteiam o
relacionamento do Grupo com 0s principais publicos envolvidos em sua
atuacdo, valorizando a comunicacdo, tratamento das demandas
apresentadas por seus clientes e cumprimento das leis vigentes no pais.

O cddigo de Conduta e a politica integrada de gestdo tém aplicagfes
obrigatorias a todos os funcionarios da Fibria e serve de referéncia para
0s parceiros comerciais. Na admissao dos funcionarios sdao entregues o
Cdédigo de Conduta e a Politica Integrada. Para o publico externo estao
disponibilizadas no site www.fibria.com.br. N&o consta assinatura na
Politica Integrada de Gestdo, sendo sua aprovacao realizada pela Alta
Administracao.
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A Politica Integrada de Gestado esta em conformidade com os requisitos
das normas NBR ISO 9001, NBR ISO 14001, OHSAS 18001, Principios e
Critérios do Manejo florestal FSC-STD-01-001 (Forest Stewardship
Council), Principios e Critérios do Manejo Florestal NBR 14.789
CERFLOR, Cadeia de Custédia ABNT NBR 14.790 CERFLOR, Portaria
RAC INMETRO (Regulamento de Avaliagdo da CoC e do manejo
florestal), FSC-STD-40-003 Padrbes para certificacdo de cadeia de
custddia de operacdes multi-site, FSC-STD-40-004 Padrdes para
Fornecedores e Industrias de produtos certificados e FSC-STD-40-005
Padrdes para madeira ndo certificada (controlada).

A FIBRIA compromete-se a responder a Certificadora e ao INMETRO
qualquer reclamacdo que tenha recebido relacionado ao Sistema da
Cadeia de Custddia CERFLOR, dentro do prazo estabelecido pela partes
envolvidas.

REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO

O Gerente de Sistemas de Gestao é o Representante da Administracao
(RA) para assuntos associados a Cadeia de Custédia.

ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

A analise critica dos assuntos relacionados ao processo de Cadeia de
Custddia é realizada pelo Conselho do Sistema de Gestéo.

Documento de Referéncia:

- PO.01.01.006 - Analise Critica pela Direcao

RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES SOBRE A CADEIA DE
CUSTODIA

A responsabilidade e autoridade para o pessoal que esteja executando
atividades que afetam a Cadeia de Custddia encontram-se descritas nos
perfis de cargo diretamente envolvidos, em procedimentos especificos.

PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS

Procedimentos relacionados a cadeia de custodia

- PO.03.05.047 — Recebimento de Madeira. Em caso de contingéncia

- PO.03.05.001 — Processo de Recebimento de Madeira — Aplicado a JAC
- PO.02.04.001 — Programacéo de distribuicéo e transferéncia de celulose

- PO.02.04.002 — Carregamento de celulose




P0.02.04.003 - Identificacdo e Rastreabilidade de Celulose

P0O.01.04.004 - Faturamento de Celulose Exportagéo

P0O.02.04.007 - Recebimento, Manuseio, armazenamento e Preservacdo de
Produto Celulose

P0O.02.04.008 — Inventario de Celulose
P0.02.04.009 — Balanco de crédito

Para a cadeia de Custédia CERFLOR, sera descrito de acordo com pedido
do cliente nas notas fiscais e invoices de venda de celulose a seguinte
mensagem:

CERFLOR: “PEFC 100%; BVC-CoC-BR xxxxxx-z — Quando a obtencdo da
Certificagdo para Unidade Jacarei

Sendo debitado o valor da venda na conta de crédito.

MANUTENCAO DE REGISTROS

Os registros originados em todas as atividades relacionadas a Cadeia de
Custdédia sdo tratados em documento especifico das areas/processos.

O tempo de retencdo dos registros para atender a cadeia de custodia deve
ser por um periodo minimo de cinco anos.

Documentos de Referéncia:

- PO.01.01.008 - Controle de Registros

GESTAO DE RECURSOS

A FIBRIA disponibiliza treinamentos para os funcionarios que executam
trabalhos que possam afetar a implementacdo e manutencdo da cadeia de
custodia. As diretrizes estdo estabelecidas no PO.05.01.004 - Treinamento e
Desenvolvimento.

INFRA-ESTRUTURA

A Fibria busca manter uma infra-estrutura necessaria para alcancar a efetiva
implementacé@o e manutengdo da conformidade com a Cadeia de Custddia. A
determinagdo, provisdo e manutencdo dessa infra-estrutura sdo realizadas
com base em Sistemas Informatizados de Planejamento e Controle e
processos especificos: SAP, PI, entre outros.




INSPEGCAO E CONTROLE

Auditorias Internas
Sao realizadas auditorias internas no minimo anualmente,

abrangendo todos os requisitos da norma de Cadeia de Custodia
ABNT NBR 14790.

Documentos de Referéncia:

- PO.01.01.007 - Auditoria Interna dos Sistemas de Gestao

Auditorias Externas

Auditorias externas de certificacdo recebidas pela empresa séo
planejadas e coordenadas pela Geréncia de Sistemas de Gestao.

NAO-CONFORMIDADES, ACAO CORRETIVA E ACAO PREVENTIVA

Acdes Corretivas e Preventivas

As nao-conformidades identificadas e as acdes preventivas séo
registradas no sistema GOL - Gestdo On Line, disponivel no
FibriaNet.

Documentos de Referéncia:

- PO.01.01.009 - Acéo Corretiva (Tratamento de Anomalia) e Agéo
Preventiva.

IMPLEMENTACAO DOS REQUISITOS PARA EVITAR A UTILIZACAO DE
MATERIA-PRIMA DE FONTES CONTROVERSAS

DECLARACAO DOS FORNECEDORES

Nas unidades da Fibria sdo requeridos que todos os fornecedores de
matéria prima (madeira) que ndo possuem a certificagio CERFLOR uma
auto-declaracdo assinada de que o material fornecido n&o origina de fontes
controversas. A auto-declaracao é solicitada antes de iniciar a atividade da
colheita.
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ANALISE DE RISCO - MADEIRA PROPRIA, PROGRAMA PRODUTOR
FLORESTAL, MADEIRA ADQUIRIDA DE MERCADO e MADEIRA DE PERMUTA

As Unidades da Fibria realizam a avalia¢do de risco de aquisicdo de matéria-
prima de fontes controversas para todo material de entrada do(s) grupo(s) de
produto(s).

A avaliacdo de risco resulta na classificacdo de suprimentos na categoria de
baixo risco, considerando visita de campo na floresta.

Toda a madeira prépria € verificada via Programa de auditoria da Empresa
(para atender outras certificacbes requeridas), onde sdo auditados o0s
processos florestais aplicaveis e todos os controles e procedimentos
estabelecidos internamente, resguardando a legislacao aplicavel

Due Diligence: Realizagdo de qualificacdo e avaliagdo nos fornecedores de
madeira, inclusdo nos contratos de compra de madeira informacdes sobre a
origem geogréfica da matéria prima e cumprimento da legislacdo ambiental e
Auditorias no Fornecedor.

A avaliagdo de risco e os registros de auditorias internas encontram-se
disponiveis no Sistema de Gestao.

PROGRAMA DE VERIFICACAO (DDS)

— Para madeira ndo certificada CERFLOR as unidades realizam programa
de verificag@o nos fornecedores, descrito no MG.01.01.004.

- A Fibria classifica seu fornecimento de madeira conforme categorias
definidas abaixo:

a) Madeira Certificada: Madeira originada das florestas certificadas
CERFLOR;

b) Madeira incluida no programa de verificacdo: Madeira proveniente
de florestas ndo certificadas CERFLOR;

- Auditoria de verificagcdo nos fornecedores de madeira de fontes
controversas, considerando a estratégia anual de abastecimento da
unidade industrial. A verificacdo sera feita in loco nos fornecedores das
Unidades MS e SP, de acordo com o seguinte critério: 100% dos
contratos.

— Os registros fisicos da auditoria de verificagdo nos fornecedores
devem ser arquivados por 5 anos na area responsavel por realizar as
verificacdes.

— A area de Sistema de Gestdo é responsavel por realizar a analise
final dos registros do programa de verificagdo e aprovar a analise
risco.




— Antes de adquirir a madeira do fornecedor sera realizada:
- Origem do Distrito de fornecimento;

- Avaliagéo de risco;

- Programa de verificagdo no fornecedor

- Recebimento da Auto-avaliacéo.

— ANALISES DE RISCO

- Avaliacdo de risco em caso de alteracdo do escopo da certificacédo
da cadeia de Custodia CERFLOR - Fontes ndo controversas
NBR 14790 proveniente da compra de madeira no mercado,
fomento, permuta e areas préprias nao certificadas.

- A avaliacdo de risco deve ser conduzida para cada fornecedor
individual no qual ocorram mudancas a respeito das
caracteristicas do item 6.4.1

- A avaliacdo de risco deve ser conduzida antes da primeira entrega
da madeira originada na unidade. Deve ser revisada ao menos
uma vez ao ano.

— RECLAMACOES

Quando ocorrer preocupagdes substanciadas fornecidas por terceiros
ao que concerne 0 cumprimento com requisitos legais por um
fornecedor, e outros aspectos de fontes controversas, devem
ser imediatamente investigados e, caso validados, resultem em
(re)avaliacdo dos riscos associados com 0s suprimentos da
madeira, complementagéo da sistematica no MG.01.01.004.

DIRETRIZES PARA USO DAS MARCAS REGISTRADAS CERFLOR/PEFC
SOBRE OS PRODUTOS E/OU MATERIAL PROMOCIONAL

- Os produtos do escopo de certificacdo da Fibria seguem os padrbes de
etiquetagem CERFLOR, conforme padrdao NBR 14.790 e Portaria
RAC (Requerimento de Avaliagdo da Conformidade para Cadeia de
Custdédia) disponivel no site www.inmetro.gov.br;

- Toda utlizagdo da marca CERFLOR no produto ou em material
promocional e/ou institucional (e-mail, jornal, apresentagdes, etc.),
interno ou externo, deve ser encaminhado previamente para
aprovagdo junto ao INMETRO, através do Sistema de Gestédo
Corporativo, de forma a assegurar o cumprimento dos requisitos
CERFLOR
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- Sistema de Gestao realiza a solicitacdo através do e-mail ao INMETRO
para aprovacao.

-O Sistema de Gestdo podera definir em cada site participante um
representante para controle do uso do logo e/ou solicitagdo. A
solicitacdo para uso da logo marca deve ser realizada pelo Sistema
de Gestdo. Todas as autorizacdes do INMETRO para uso da marca
CERFLOR devem ser arquivadas pelo Sistema de Gestao;

Nao é permitido que as unidades solicitem diretamente ao INMETRO a
utilizagdo da logomarca CERFLOR/PEFC sem conhecimento do
Sistema de Gestéo.

Nas auditorias internas deve ser verificado a utilizagdo do uso da
logomarca CERFLOR/PEFC.

Orientacbes para uso da logomarca CERFLOR/PEFC deve ser
repassadas na unidades pelo Sistema de Gestdo nos treinamentos
ou por e-mail.

As marcas registradas do CERFLOR/PEFC n&o poderdo ser usadas
juntamente com as marcas de outros esquemas de certificacao
florestal, de modo que isso implique em equivaléncia, ou de modo
desvantajoso para a marca registrada do CERFLOR/PEFC em
termos de tamanho ou localizagéo.

As marcas registradas do CERFLOR/PEFC ndo podem ser usadas em
letreiros e banners em feiras de negécios a ndo ser que produtos
certificados CERFLOR/PEFC estejam sendo exibidos.

SEGURANCA DO TRABALHO

Verificado os procedimentos de seguranca do trabalho e
antendimento as NRs aplicaveis a unidade — OK.

10. Requisitos Avaliados

Requisitos CERFLOR/Auditor

4 Requisitos separacao fisica
Requisitos Gerais p/ separagio
4.1 fisica
4.2 Identificacao da origem

Separacdo de Materiais/produtos
4.3 certificados

Venda e comunicagao sobre
4.4 produtos certificados. X

5. Requisitos para o Processo de
Cadeia de Custédia

5.1.

Requis. Gerais p/ porcentagem




VERITAS

5.2 Identificagdao da origem X
Calculo da porcentagem de
5.3 X
5.4 Transf da % calculada nas saidas X
5.5 Venda de produtos X
5.6 Fontes controversas X
Requisitos minimos do Sist.
6 Gestdao
6.1 Requisitos Gerais X
6.2 Respons. E autoridades X
6.3 Procedimentos documentados X
6.4 Manutengao de Registros X
6.5 Gestdo de recursos X
6.6 Inspegao e controle X
6.7 Reclamagoes X
6.8 Subcontratagio NA
Especificagdo da declaragdo sobre
Anexo A | o material de origem X
Sistema de Due Dilligence para
evitar a utilizagdo de matéria-
Anexo B | prima de fontes controversas
X
Implementagdo da norma da
cadeia de custodia em
Anexo C | organizagdes multisite
NA
Requisitos Sociais, de saude e de
Anexo D [seguranga na cadeia de custddia
X
GP 01 USO DO LOGO
X

11. Nao Conformidades Anteriores — Eficacia dos Planos de Acéo

Nao aplicavel, pois trata-se da primeira auditoria de certificacao.

NC N°

Descricdo da NC

Acdes Tomadas

Eficacia
Aceita




12. Nao Conformidades Registradas

Durante esta auditoria de certificacao foi registrada 01 ndo conformidade menor, a

gual esta descrita abaixo:

NC N° Processo Criterio Tipo de Nao Conformidade Prazo para execucao Auditor
das acfes corretivas
o1 Fontes 56 Menor Até a pr|me|r:i1 auditoria IBC
Controversas de manutengdo — 1 ano

Descricdo da Néo
Conformidade

Evidenciado inconsisténcias nos procedimentos - PO.12.14.009, Reviséo 02 e
P0.12.14.007, Revisdo 06 — Compra de Madeira Posta na Fabrica, a cerca do
controle das Fontes Controversas:

- No item 3.2.3 — Avaliacao dos Fornecedores, somente faz meng¢éo que o
cronograma de visitacdo, é realizado para verificar se todas exigéncias do FSC
estdo sendo cumpridas, ndo mencionando os critérios da norma NBR14790:2012.

- Falta no procedimento os critérios a serem tomados quando ocorrer alguma
divergéncia, ou seja, 0 ndo cumprimento do contrato e aos requesitos da norma,
gual a maneira que a Fibria atuard.

Além disto, os critérios da verificagdo anual € uma planilha a qual ndo esta
oficializada no sistema de gestéo, ou seja, ndo é um FO (Formulario) oficial, o qual
deve ser retido por 05 anos.

Analise de Causa

- Falha no entendimento quanto atualiza¢do dos documentos relacionados a
CoC Cerflor;

- Nao evidenciado como seréo tratadas as ocorréncias relacionadas ao nao
cumprimento do contrato e/ou requisitos da Norma Cerflor.

Acéo Corretiva

- Treinar os envolvidos no processo (incluindo os fornecedores);

- Revisar o check list de avaliacdo de fornecedores e adequar o cronograma de
visitas;

- Revisar o check list de avaliacdo de fornecedores e adequar o cronograma de

visitas;

- Incorporar no procedimento a sistemética quanto o ndo atendimento de algum

critério da norma.

Status

Aceita com Plano de

8 EficAcia Aceita?: Verificar n
Agao Data: 11/10/2013 cécia Aceita?: Verificar na

proxima auditoria




@

EXGEEE
VERITAS

13. Oportunidades de Melhoria e Observacfes Registradas

N&o registradas nesta auditoria.

OM 01 Processo:

OBS 01 | Processo:

14. Conclusao

Frente as evidéncias amostradas nesta auditoria de certificacdo, conclui-se que os
istema de gestao da Cadeia de Custddia do cerflor se encontra aderente aos
requisitos normativos aplicaveis, estando portanto a empresa recomendada a
certificacao.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION, seguindo os procedimentos de auditoria
do CERFLOR, é favoravel a certificacdo da Fibria Celulose S/A - Unidade

Industria de Jacarei SP, de acordo com o padrdao normativo NBR 14790:2011.




