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2. ESCOPO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliacdo da Conformidade para Colchées e Colchone-
tes de Espuma Flexivel de Poliuretano, com foco em desempenho, através do mecanismo de certifi-
cacao compulséria, atendendo aos requisitos das normas ABNT NBR 13579-1 e ABNT NBR 13579-2,
além das exigéncias contidas no Regulamento Técnico Mercosul sobre Etiquetagem de Produtos
Téxteis, visando a conformidade dos produtos em relagdo aos requisitos normativos.

2.1 ESCOPO DE APLICACAO

2.1.1 Estes Requisitos aplicam-se a colchdes e colchonetes de espuma flexivel poliuretano, destina-
dos ao repouso humano, para uso doméstico ou para uso em estabelecimentos comerciais ou de
prestacao de servigcos que simulem o ambiente doméstico, incluindo:

a) Colchdes tradicionais (de uso geral, infantil e hospitalar);

b) Colchdes box conjugados (ou monobloco ou unibox);

c¢) Colchdes mistos;

d) Colchdes auxiliares, e

e) Colchonetes.

Nota 1: Esta portaria engloba colchfes hospitalares que ndo possuam indicagdo de uso para preven-
¢do, tratamento ou reabilitagdo em seres humanos, ou seja, aqueles que ndo sdo de competéncia da
Anvisa.

Excluem-se desses Requisitos os colchdes de molas, os colchdes de espuma flexivel cilindricos; col-
chbes pneuméticos (ou inflaveis); colchdes elétricos; colchdes de dgua; colchdes de latex; colchone-
tes exclusivamente do tipo caixa (ou casca) de ovo; colchonetes elétricos, colchonetes de camping;
colchonetes para ginastica; colch@o/colchonete para bercos dobraveis; colchdo/colchonete para carri-
nhos de bebé; colch&do/colchonete hospitalar registrado pela Anvisa, colchdo/colchonete para macas
de resgate e/ou transporte; colchdes de sofas-camas, quando acoplados de forma permanente, col-
chdes para camas de campanha, quando acoplados de forma permanente, bem como as bases iso-
ladamente (box).

Estabelecer que fica mantida a proibi¢cdo da fabricacdo, importacdo e comercializagdo de colchdes ou
colchonetes de espuma flexivel de poliuretano constituidos por lamina(s) de espuma com espessuras
divergentes das estabelecidas na Tabela 1:

Tabela 1 — Espessuras minima e maxima da(s) lamina(s) de espuma constituinte(s) dos colchdes e
colchonetes de espuma flexivel de poliuretano

T . Espessura :
Minima (cin) Miéxima (cim)

Colchonete 4 8

Colchao infantil 7 Nao ha
Colchdo geral 12 Nao ha
Colchao auxiliar 5 Nao ha
Colchdo box conjugado 5 Nao ha
Colchdo misto 5 Nao ha
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3. MANUTENCAO

A responsabilidade pela manutencao e atualizacdo deste Procedimento é do Coordenador Técnico da
area de Colchéo e Colchonete de Espuma e a aprovacéo é do Diretor de Certificacdo de Produto.

4. REFERENCIAS

GPO0O1 P-BR Procedimento para Certificagdo de Produtos.

IA_02P_BR_ Processo_de_Qualificacao_e_Subcontratacao_de_Laboratorios_

IA_31 BR Classificacao_de_Competencia_de_Auditores_-_Produto_

IA_51P_BR Processo_de Analise_e Decisao_da_Certificacao_e Emissao_de_Certificados
IA_53P_BR Gestao_de_Competencias_do_Pessoal_Interno

Resolugdo n° 04 de 02 de dezembro de
2002 (CONMETRO)

Dispde sobre a aprovagdo do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro
de Avaliacao da Conformidade — SBAC e do Regimento Interno do Comité
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — CBAC.

Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de
2011.

Requisitos de Avaliacio da Conformidade para Colchdes e Colchonetes
de Espuma Flexivel de Poliuretano

Colchéo e colchonete de espuma flexivel de poliuretano.

NBR 13579-1 Parte 1: Bloco de espuma
Colchéo e colchonete de espuma flexivel de poliuretano.
NBR 13579-2 Parte 2: Revestimento

NBR 5426:1985

Planos de Amostragem e Procedimentos para Inspecao por Atributos

NBR ISO 9001:2000

Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos

ABNT NBR /ISO/IEC Guia 2: 1998

Normalizacéo e Atividades Relacionadas — Vocabulario Geral

ABNT NBR /ISO/IEC 17065:2013

Requisitos gerais para organismos que operam sistemas de certificagdo de produtos,
processos ou servigos

Portaria Inmetro n° 274, de 13 de junho de
2014

REGULAMENTO PARA O USO DAS MARCAS, DOS SIMBOLOS, DOS SELOS E
DAS ETIQUETAS DO INMETRO

Portaria n.° 349, de 09 de julho de 2015.

Ajustes no processo de avaliagdo da conformidade de colchdes e colchonetes, face
a reviséo e publicagdo das normas brasileiras NBR 13579-1:2011 e NBR 13579-
2:2011 posteriormente & publicacdo da Portaria Inmetro n.° 79/2011, bem como a
experiéncia adquirida na implementacdo deste Programa de Avaliagdo da
Conformidade (PAC

5. DEFINICOES

Foram adotadas as definicdes a seguir, complementadas pelas definicées contidas e nos documentos
citados na Portaria 79 de 03 de fevereiro de 2011 e nas normas ABNT NBR 13579-1 e ABNT 13759-

2.

Bureau Veritas Certification

Organismo de Certificacdo Credenciado pelo INMETRO, de acordo com os critérios estabeleci-
dos, com base nos principios e politicas adotadas no &mbito do SBAC.
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NBR Norma Brasileira
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade

Marca de Conformidade

Marca da identificagdo da certificagdo, conforme contetdo definido no Erro! Fonte de referén-
cia ndo encontrada. desta instrugdo, que tem por objetivo indicar a existéncia de um nivel
adequado de confianca de que um ou mais produtos atendem aos requisitos da norma NBR
13579 Parte 1 e 2.

Licenca para o Uso da
Marca de Conformidade

Documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo SBAC ou néo pelo qual o
Bureau Veritas Certification outorga a uma empresa, mediante um contrato, o direito de utilizar
a Marca da Conformidade em seus produtos, de acordo com esta instrucao.

Colchdo de Espuma
flexivel de poliuretano

Bem de consumo duravel, destinado ao repouso humano, cujo contetdo é
constituido integralmente de espuma(s) flexivel(eis) de poliuretano, devida-
mente revestido.

Colchonete tradicional

Estrutura portatil, de uso eventual para o repouso humano, constituido por
uma ou mais laminas de espuma e revestimento

Familia de col-
chao/colchonete
de espuma flexivel de

poliuretano

Conjunto de modelos, identificados por uma ou mais marcas, produzidos na
mesma unidade fabril, que apresentam as mesmas caracteristicas construti-
vas, constantes no Memorial Descritivo da Familia (Anexo C) e listadas a
sequir:

a) Tipo de colch&o/colchonete
Se colchéo tradicional

Se colchéo box conjugado

Se colchéo auxiliar

Se colchédo misto

Se colchonete

b) LaAmina(s) de espuma:

namero de laminas de espuma

tipo(s) de espuma da(s) lamina(s)
densidade(s) da espuma da(s) lamina(s)

c¢) Estrutura e Material da base, para colchdo box conjugado e colchao auxi-
liar.

Nota 1: Quando laminas de espuma de mesmo tipo e densidade estiverem
sobrepostas, poderdo compor a mesma familia constituida por uma Unica
lamina de mesmo tipo e densidade, contanto que seja respeitado o nimero
méaximo de colagens no caso de colchdo simples.

Nota 2: Modelos de uma mesma familia podem se diferenciar pela largura,
altura, comprimento, tipo de revestimento e espuma do revestimento.

Nota 3: A espuma acoplada ao revestimento devera ser considerada uma
lamina de espuma como a(s) demais constituinte(s) do colch&o/colchonete,
guando possuir espessura maior ou igual a 3 cm. Nota 4: Colchdes box con-
jugados e colchdes auxiliares constituidos por bases distintas quanto ao ma-
terial (tipo de madeira, compensado, etc. ) e estrutura devem ensejar fami-
lias distintas.

Nota 5:0 colchdo auxiliar deve ser agrupado, para fins de certificacdo, em
uma familia especifica, ainda que este componha um produto (nico junta-
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mente com o colch&o box conjugado, formando o box conjugado com cama
auxiliar.

Nota 6: Colchdes de uso hospitalar podem ser agrupados em familia que
seja identificada como tipo de Colchéo tradicional, uma vez que os mesmos
somente apresentardo revestimento diferenciado, o qual deverd demonstrar
cumprimento aos requisitos da norma ABNT NBR 13579-2:2011.”

Pessoa juridica que desenvolve atividades de fabricacdo do produto regu-

Fabricante
lamentado.
Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes
despersonalizados, legalmente estabelecida no pais, que desenvolve ativi-
dades de

Fornecedor producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacao, recuperacgéao, re-
paracdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo gratuita ou ndo, comercializa-
¢do do produto ou prestacao de servicos. O fornecedor €, necessariamente,
o solicitante da certificagé@o, podendo
ser o proprio fabricante.

Lote de col-

chéo/colchonete de
espuma flexivel
poliuretano

de

Conjunto de produtos com especificacdes préprias, classificados em uma
mesma familia,
produzidos num intervalo maximo de 30 (trinta) dias.

Memorial Descritivo

Documento apresentado em portugués, pelo fornecedor da certificagdo no
gual é descrito,

para cada modelo de colchao/colchonete de espuma flexivel de poliuretano,
o(s)

tipo(s) de espuma, densidade(s), tipo(s) de revestimento(s), demais materi-
ais que compdem o produto (se aplicavel), tipo de processo produtivo (con-
tinuo ou batelada) e nome(

s) fantasia ou marca comercial.

Modelo de
chédo/colchonete
de espuma flexivel de
poliuretano

col-

Colchbes e colchonetes que apresentam variacdes de dimensfes e reves-
timentos, identificados por um ou mais nome(s) fantasia dentro de uma
mesma familia

Aglomerado de es-
puma

Material triturado, prensado e aglutinado, composto de flocos de espuma
flexivel de poliuretano, podendo conter cascas de bloco de espuma, aparas
téxteis e outros materiais

oriundos da industria e poliuretano.

Aglutinante

Material ou combinacdo de materiais cuja funcéo é unir os flocos para ob-
tencéo do aglomerado de espuma.

Cascas

Material densificado, oriundo do processo de fabricacdo da espuma, locali-
zado na periferia do bloco.

Colchéao Infantil

Colchdo de espuma flexivel de poliuretano, destinado ao uso em bergo in-
fantil.

Colchéao Geral

Colchéo de espuma flexivel de poliuretano, destinado ao uso em cama box,
de solteiro
ou casal.

Colch&o box conju-
gado (ou monoblo-
co)

Conjunto monobloco, devidamente revestido, formado por colchdo de es-
puma flexivel de poliuretano acoplado, de forma permanente, a “base”.

Colchao Auxiliar

Colchao de espuma flexivel de poliuretano conjugado com uma estrutura de
cama auxiliar (em madeira macica e/ou compensado e/ou chapa dura), ge-
ralmente destinado ao uso eventual, para utilizacdo em bicamas, treliches,
estrutura box e afins.
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Colchao Misto

Colchédo, devidamente revestido, constituido de chapa dura (de madeira
macica, compensado ou outros materiais com func¢des similares) ou por ca-
mada(s) com materiais distintos da espuma de poliuretano (como latex,
elementos magnéticos, massageadores, rabatan, infravermelho, entre ou-
tros), sobreposto por laminas de espuma em uma ou ambas as faces e nas
laterais

Tipo Composto

Colchao constituido por lamina(s) de espuma(s) flexivel (eis) de poliuretano,
com caracteristicas diversas, inclusive aglomerado de espuma

Colchao constituido integralmente de espuma(s) com caracteristica(s) Uni-

Tipo Simples
P P ca(s).
Estrutura constituida integralmente de madeira maci¢a, ou composto por
Base madeira maci¢ca e compensado, ou com chapa dura, ou com outros materi-

ais com fungdes similares, utilizada como suporte a um colch&o, também
conhecida por “box”.

Colchéao de latex

Colchéo cuja composigdo volumétrica esteja entre 70%-100% de latex.

Colchao tradicional

Estrutura destinada ao repouso humano, constituida por uma ou mais lami-
nas de espuma flexivel de poliuretano e revestimento, para uso proprio em
cama ou base

Colchéo hospitalar

Colchéo revestido em plastico ou material téxtil plastificado com costuras
soldadas, totalmente impermeaveis, destinado ao uso hospitalar e designa-
do como tal.

Colchonete de cam-
ping

Estrutura portatil, possivel de ser armazenada em saco tipo mochila, desti-
nado ao uso eventual, constituido por uma ou mais laminas de espuma fle-
xivel de poliuretano e revestimento

Colchonete para gi-
nastica

Colchonete cujas dimensGes maximas sejam: 4 cm (altura) x 1,40 m (com-
primento) x 70 cm (largura).

Rabatan

Espuma perfilhada e tratada quimicamente normalmente utilizada como ba-
se para algum componente

6. QUALIFICACAO DA EQUIPE DE AUDITORES

A equipe de auditores para avaliacdo da conformidade de Colchdes deve atender aos requisitos de
qualificacdo de auditores e especialistas do Bureau Veritas Certification conforme IA 31 BR (Qualifica-
¢éo e Classificacdo de Competéncia de Auditores - Produto).

7. CONDICOES GERAIS

O Bureau Veritas Certification tem responsabilidade pela implementacdo do programa de avaliagéo
da conformidade definido nesta Instrugéo.

A identificacdo da certificac@o no &mbito do Bureau Veritas Certification ou do SBAC no produto, tem
por objetivo indicar a existéncia de um nivel adequado de confianca de que os produtos estdo em
conformidade com a Portaria 79 de 03 de fevereiro de 2011 e com as normas NBR 13579-1 e NBR
13579-2.

O uso da identificacdo da certificacdo no a&mbito do Bureau Veritas Certification ou do SBAC no pro-
duto, esta vinculado a concesséao de Licenga de Uso da Marca de Conformidade emitida pelo Bureau
Veritas Certification, conforme previsto nesta instrugéo técnica, e aos compromissos assumidos pela
empresa através do contrato de Licenga para o Uso da Marca de Conformidade firmado com o mes-
mo. A licenga para o Uso da Marca de Conformidade deve conter no minimo os dados definidos no
GPO1P - BR.
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Caso haja reviséo das normas que servem de referéncia para a concesséo da licenca para o uso da
Marca de Conformidade, a adequacdo sera conforme citado no item 18 desta instrugéo “18 REVISAO
DAS NORMAS TECNICAS”.

8. CONCESSAO DA CERTIFICACAO

8.1 A concesséo da certificacdo é de responsabilidade do Bureau Veritas Certification, conforme defi-
nido no Procedimento GPO1P-BR.

8.2 A decisédo da concesséao da certificacdo deve ser formalizada por meio de um Certificado de Con-
formidade emitido pelo Bureau Veritas Certification, depois de cumpridos todos os requisitos desta
instrucao.

Caso a decisado seja contraria a concesséo, o Bureau Veritas Certification deve comunicar o fato com
as devidas justificativas & organizac¢éo avaliada.

8.3 Ao emitir o Certificado de Conformidade no &mbito do SBAC o Bureau Veritas Certification infor-
mara o INMETRO atraveés do registro da informac¢éo acerca dos dados da organizacéo e dos produtos
certificados.

9. MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

9.1 A sistematica completa do processo de certificac@o previsto nesta instrucdo esté definida no Pro-
cedimento GPO1P-BR. O mecanismo de avaliacdo da conformidade utilizado nesta instrucdo é o de
Certificacao.

9.1.1 Esta instrucéo estabelece 02 (dois) modelos distintos para obtencéo e manutencgéo do Certifica-
do de Conformidade, cabendo ao fornecedor, solicitante da certificagédo, optar por um deles, devendo
informar ao Bureau Veritas Certification o modelo desejado.

a. Modelo de Certificacdo 5 — Ensaio de tipo, avaliagdo e aprovacao do Sistema de Gestdo da Quali-
dade do fabricante, acompanhamento através de auditorias no fabricante e ensaio em amostras reti-
radas no comércio e no fabricante;

b. Modelo de Certificacdo 7 — Ensaio de lote.

9.1.2.Todas as etapas do modelo de certificacdo sdo conduzidas pelo Bureau Veritas Certification

10. ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

10.1 Modelo de Certificagdo 5

Este modelo é baseado no ensaio de tipo, acompanhado de avaliacdo e aprovagéo do Sistema de
Gestédo da Qualidade do fabricante, seguido de um acompanhamento através de auditorias no fabri-
cante e ensaios em amostras coletadas no comércio e no fabricante.

10.1.1 Avaliacéo inicial

10.1.1.1 Solicitagao de inicio de processo

Para iniciar o processo de certificacdo, o fornecedor deve encaminhar uma solicitacdo formal ao Bu-
reau Veritas Certification na qual deve constar sua opc¢éo por este modelo de certificacdo. (Modelo 5).
No formulario de solicitagdo, fornecido pelo Bureau Veritas Certification, devem constar, no minimo,
as seguintes informacdes, acompanhadas, obrigatoriamente, pelos seguintes documentos, cuja res-
ponsabilidade é exclusiva do fornecedor:

a. Memorial descritivo de cada modelo de colch&o e colchonete a ser certificado, etiquetas de identifi-
cacdo e o manual de instru¢des contendo informacdes sobre o uso e manutencéo;

b. Razéo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do fornecedor

¢. Razéo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do fabricante
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(no caso deste ser distinto do fornecedor);

d. Pessoa para contato e, quando aplicavel, telefone e endereco eletrénico;

e. Endereco completo da unidade fabril de produgéo das familias de produtos a serem certificadas;
f. Copia autenticada do Certificado do Sistema de Gestdo da Qualidade, quando existente, emitido
no &mbito do SBAC, tendo como referéncia a norma ABNT NBR ISO 9001, e sendo esta certificacdo
valida para todas as linhas de producdo dos modelos de produtos objetos da certificacao;

Nota: O Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade deve se referir a unidade fabril e a(s) linha(s)
de producédo dos modelo(s) objeto(s) da Certificacao.

10.1.1.2 Analise da solicitacéo e da Conformidade da documentacéo

O Bureau Veritas Certification, apds receber a documentacédo especificada em 10.1.1.1, abre um pro-
cesso de concessao do Certificado de Conformidade e realiza uma andlise quanto a pertinéncia da
solicitacao, além de uma avaliagdo da conformidade da documentacdo encaminhada pelo fornecedor,
solicitante da certificago.

10.1.1.2.2 Caso seja identificada ndo conformidade na documentagéo recebida, esta deve ser for-
malmente comunicada ao fornecedor que devera providenciar a sua corre¢éo e formaliza-la ao Bure-
au Veritas Certification, evidenciando sua implementacéo para nova andlise.

10.1.1.3 Auditoria Inicial

10.1.1.3.1 Ap6s analise e aprovacdo da documentacdo, o Bureau Veritas Certification, mediante
acordo com o fornecedor, deve programar a coleta da amostra na unidade fabril (constante na docu-
mentacdo da solicitacdo inicial) para a realizacdo dos ensaios iniciais conforme subitem 10.1.1.4 —
Definicdo dos Ensaios a serem realizados, e a realizagdo da auditoria inicial no Sistema de Gestéo da
Qualidade “SGQ” do processo produtivo, tendo como referéncia o Anexo B desta Instrugéo.

10.1.1.3.2 Fazem parte destas avaliacdes, o acompanhamento da fabricacdo das familias de col-
chbes e colchonetes, escopo da certificacdo, bem como a confirmacdo de que os ensaios de rotina
estdo sendo executados.

10.1.1.3.3 Caso o fabricante possua o Sistema de Gestdo da Qualidade “SGQ” do seu processo pro-
dutivo certificado por um OCS, acreditado pelo Inmetro ou reconhecido no d&mbito do SBAC, segundo
a norma ABNT NBR ISO 9001:2008, o Bureau Veritas Certification analisa a documentacgédo pertinen-
te a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, observando se os requisitos descritos no Anexo
B foram avaliados no processo de fabricacdo do produto a ser certificado. Caso contrario, o Bureau
Veritas Certification procede com uma avaliacdo do Sistema de Gestédo da Qualidade para verificar o
atendimento aos requisitos descritos no Anexo B e os demais requisitos previstos nesta Instrugéo
Técnica.

Nota: O certificado referente ao SGQ emitido por um OCS estrangeiro deve estar acompanhado de
traducéo juramentada no idioma portugués, quando o certificado for emitido em idioma distinto do in-
glés ou espanhol.

10.1.1.3.4 Apos o término da auditoria inicial, o Bureau Veritas Certification emite o Relatoério de Audi-
toria Inicial, contendo, no minimo, o0s seguintes requisitos:

a) identificacdo do fornecedor e do fabricante (caso estes sejam distintos);

b) data da auditoria, nimero de horas da auditoria, escopo e produto;

c) relacdo de auditores;

d) registro de ndo conformidades, quando existirem;

e) evidéncias de que os requisitos do Anexo B foram verificados e conclusGes da auditoria;
f) assinaturas do auditor-lider, do fornecedor e do fabricante (caso estes sejam distintos).
Nota: Uma cépia do Relatério de Auditoria € disponibilizada ao fornecedor.
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10.1.1.3.5 Qualquer alteracéo no processo produtivo deve ser informada ao Bureau Veritas Certifica-
tion e podera implicar em uma nova avaliagao.

10.1.1.3.6 O nao atendimento aos requisitos descritos no Anexo B deve ser comunicado a
Cgcre/lnmetro, para aqueles casos em que o fornecedor apresentar Certificado valido de SGQ e emi-
tido por OCS.

10.1.1.4 Ensaio Inicial

Os ensaios iniciais devem comprovar que o objeto da avaliacdo da conformidade atende aos requisi-
tos normativos, cabendo ao Bureau Veritas Certification a elabora¢@o do Plano de Ensaios. Estes en-
saios devem ser realizados e registrados, segundo as etapas descritas a seguir.

10.1.1.4.1 Definic&o dos ensaios a serem realizados

10.1.1.4.1.1 Deve constar no corpo do relatorio dos ensaios iniciais ou anexo a este, o Memorial Des-
critivo 0 modelo de colchao e colchonete a ser ensaiado, relacionando-o com a familia a ser certifica-
da.

10.1.1.4.1.2 Para cada familia de colch&@o e colchonete devem ser realizados nas amostras coletadas
pelo Bureau Veritas Certification todos 0s ensaios previstos nas normas ABNT NBR 13579-1 e
13579-2.

Nota: No caso de protétipos, o fabricante pode coletar e encaminhar a amostra ao laboratério/Bureau
Veritas Certification, mediante acordo entre estes, e sob a responsabilidade do Bureau Veritas Certifi-
cation. A aprovacao do protétipo nos ensaios iniciais ndo isenta o Bureau Veritas Certification de vali-
dar os produtos apos o inicio do funcionamento da linha de producéo.

10.1.1.4.1.2.1 Todas as laminas de espuma constituintes dos colch&es e colchonetes de espuma fle-
xivel de poliuretano devem ser avaliadas conforme todos os ensaios contidos ha ABNT NBR 13579-
1:2011, com as seguintes excegodes:

a) a espuma utilizada no revestimento (quando existente) deve apenas ser avaliada quanto a sua
densidade (item 4.2.7 da ABNT NBR 13579-1:2011);

b) a ldmina do tipo caixa (ou casca de ovo) quando presente em colchdes do tipo compostos deve ser
avaliada somente quanto a densidade e teor de cinzas;

¢) laminas com a espessura minima permitida, ou seja, 3,0cm, presentes em colchdes compostos es-
tdo isentas do ensaio de resiliéncia. Para os Ensaios de Forca de Indentacdo e Deformacdo Perma-
nente a Compresséo (DPC) devem-se sobrepor laminas (no maximo duas camadas do mesmo mate-
rial, sem a utilizag&o de adesivo) para compor o corpo de prova requisitado pela norma.

10.1.1.4.1.3 O fabricante deve cumprir todos os requisitos das normas ABNT NBR 13579-1 e 13579-
2, além das exigéncias contidas no Regulamento Técnico Mercosul sobre Etiquetagem de Produtos
Téxteis, aprovado pela Resolugdo Conmetro n°® 2, de 06 de maio de 2008, mantendo o0s registros para
comprovacado, quando da realizac@o das auditorias.

10.1.1.4.1.3.1 O fabricante deve cumprir com todas as novas determinacdes para identificacdo e ins-
trucdes de uso do produto, estabelecidas em Portaria complementar a Portaria Inmetro n® 79/2011.
10.1.1.4.1.3.2 Deve ser feita, pelo OCP, uma inspecao visual em 100% dos colch&es e colchonetes
amostrados, de forma a verificar o cumprimento dos requisitos para identificacéo e instrucdes de uso,
estabelecido em Portaria complementar a Portaria Inmetro n.° 79/2011, além dos contidos no Regu-
lamento Técnico Mercosul sobre Etiquetagem de Produtos Téxteis, aprovado pela Resolugdo Conme-
tro n.° 2, de 06 de maio de 2008.

10.1.1.4.1.4 Devem ser realizados pelo fabricante, de acordo com a amostragem para bloco de es-
puma estabelecida em 6.1.1.4.1.4.1 e 6.1.1.4.1.4.2, no minimo, 0s seguintes ensaios de rotina: for¢ca
de indentacéo (F.l), densidade e deformacao permanente a compressao. Os registros dos ensaios de
rotina devem ser apresentados durante a realizacdo das auditorias.
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10.1.1.4.1.4.1 A cada 1.000 m? de cada densidade, retirar da parte superior do bloco de espuma no
minimo uma amostra para a execucao dos ensaios de rotina. No caso da producdo mensal néo atingir
este volume, retirar uma amostra por densidade por més.

10.1.1.4.1.4.2 A cada 100 m3 de cada densidade, retirar da parte superior do bloco no minimo uma
amostra para determinacdo da densidade real, cujo ensaio pode ser feito na prépria lamina do col-
chéol/colchonete, isenta de casca.

10.1.1.4.1.5 Para os ensaios no revestimento, a amostra de tecido ndo devera ter passado por qual-
quer processo complementar de manufatura, como, por exemplo, a aplicagdo do “matelassé”, ou seja,
a amostra de tecido devera ser coletada pelo OCP da peca original do tecido.

10.1.1.4.1.5.1 Para fins de demonstracdo da conformidade aos requisitos, o fornecedor pode apre-
sentar ao OCP um laudo de ensaio fornecido pelo fabricante do revestimento, relativo a peca original,
realizado em laboratério de 32 parte acreditado pelo Inmetro, para cada revestimento utilizado, e res-
peitando a validade de um ano do laudo.

10.1.1.4.1.5.2 No caso do item 10.1.1.4.1.5.1, o fornecedor deve manter todos os documentos neces-
sarios para comprovar o uso do respectivo tecido nos modelos das familias de colchdes e colchone-
tes de espuma produzidas, permitindo seu rastreamento pelo OCP.

10.1.1.4.1.5.3 Diferentes familias de colchdes e colchonetes que possuam o mesmo tipo de revesti-
mento podem compartilhar os resultados de ensaio quando utilizarem revestimentos comprovada-
mente iguais.

10.1.1.4.1.5.4 No caso de revestimentos plasticos ou material téxtil plastificado utilizados em colchéo
de uso hospitalar estes devem apresentar as caracteristicas especificadas na norma ABNT NBR
13579-2:2011, comprovadas por meio de laudo de ensaio fornecido pelo fabricante do revestimento,
relativo a cada revestimento acabado, realizado em laboratério de 32 parte acreditado pelo Inmetro,
respeitando a validade de um ano do laudo.”

10.1.1.4.2 Definicdo da amostragem

10.1.1.4.2.1 O Bureau Veritas Certification deve coletar trés unidades de cada familia de colchao e
nove unidades de cada familia de colchonete (prova, contraprova e testemunha), considerando que
deve ser possivel realizar nas amostras, todos 0s ensaios previstos nesta instrucao técnica e no RAC
(Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011).

10.1.1.4.2.2 As amostras devem ser representativas da linha de producgéo, coletadas na area de es-
toque de produto acabado, em embalagens prontas para comercializacao.

10.1.1.4.2.3 As amostras devem ser identificadas, lacradas e encaminhadas ao laboratério para en-
saio, de acordo com o estabelecido no GPO1P-BR.

10.1.1.4.2.4 O Bureau Veritas Certification, ao realizar a coleta da amostra, deve elaborar um relatério
de amostragem, detalhando o local e as condi¢cbes em que foi obtida a amostra.

10.1.1.4.2.5 Para fins de ensaio do revestimento deve ser ensaiada uma amostra (prova, contraprova
e testemunha) do tecido com area de 2 m2 para cada revestimento utilizado.

10.1.1.4.3 Critério de aceitagao e rejeigao

10.1.1.4.3.1 Os ensaios ndo devem apresentar Nao-Conformidades. Caso haja Ndo Conformidade na
amostra prova, novos ensaios podem ser realizados, utilizando-se as amostras de contraprova e tes-
temunha.

10.1.1.4.3.2 Neste caso, para a aprovacgdo do produto, é necessario que estas duas amostras aten-
dam aos requisitos previstos nas normas ABNT NBR 13579 -1 e 13579 -2, para 0s ensaios que apre-
sentaram as N&o Conformidades.

10.1.1.4.3.3 O fornecedor que tiver a amostra prova nao conforme e nédo optar pela realizacdo dos
ensaios nas amostras contraprova e testemunha tera seu produto reprovado.
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10.1.1.4.3.4 Depois de concluido o processo de Avaliacdo Inicial, a amostra ndo utilizada deve ser
devolvida ao fornecedor, se este assim o desejar.

10. 1.1.4.4 Definicdo do Laboratério

Cabe ao Bureau Veritas Certification selecionar o laboratorio a ser contratado, para a realizacdo dos
ensaios que sao utilizados no processo de certificacdo do produto conforme definido no Procedimento
GPO1P-BR.

10.1.1.4.4.1 O Bureau Veritas Certification devera selecionar, em comum acordo com o fornecedor, 0
laboratério a ser contratado para a realizacdo dos ensaios relativos ao processo de certificacdo do
produto.

10.1.1.4.4.2 O Bureau Veritas Certification devera adotar laboratérios acreditados pela Cgcre/lnmetro
no escopo dos ensaios especificados no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011). No caso
de laboratérios ndo acreditados, o Bureau Veritas Certification deverd registrar, através de documen-
tos comprobatdrios, os motivos que o levaram a selecionar o laboratério.

10.1.1.4.4.3 Para a definicdo do laboratorio devem ser considerados os seguintes itens:

a) O laboratério deve ser de 32 parte e acreditado pela Cgcre/lnmetro para o escopo, ou

b) O laboratério deve ser de 12 parte acreditado pela Cgcre/lnmetro para o escopo, desde que os en-
saios sejam acompanhados pelo Bureau Veritas Certification;

¢) Em carater excepcional e precério, desde que condicionado a uma avaliagdo e aprovacgéo pelo Bu-
reau Veritas Certification, podera ser utilizado laboratério ndo acreditado para o escopo especifico,
quando configurada uma das hip6teses abaixo descritas:

1) Quando ndo houver laboratério acreditado para o escopo especifico relativo ao Programa de Avali-
acdo da Conformidade;

1) Quando houver somente um laboratério acreditado e o Bureau Veritas Certification evidenciar que
0 preco das andlises do laboratério ndo acreditado, acrescido dos custos decorrentes da avaliacdo
pelo Bureau Veritas Certification, em compara¢do com o acreditado €, no minimo, inferior

a 50%;

I11) Quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) ndo puder (em) atender (em) em, no maximo, dois meses
ao prazo para o inicio das analises ou dos ensaios previstos nesta instrugdo técnica e/ou no

RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011).

d) Quando néo existirem laboratérios acreditados no devido escopo, o Bureau Veritas Certification
deve seguir a seguinte ordem de prioridade na sele¢éo do laboratério :

Laboratério de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);
Laboratério de 12 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

Laboratério de 32 parte ndo acreditado;

Laboratério de 12 parte ndo acreditado.
e) Quando da designacao de laboratério ndo acreditado, este tem o prazo de 18 meses para obter
sua acreditacao, sem o que ndo participara mais do Programa de Avaliagdo da Conformidade em
questao;
f) A avaliacdo realizada pelo Bureau VeritasCertification no laboratorio ndo acreditado deve ser feita
por um profissional do Bureau Veritas Certification que possua registro de treinamento, de no minimo
de 16 horas/aula, na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 vigente, além de comprovacao formal
de experiéncia e conhecimento técnico especifico quanto aos ensaios a serem avaliado
g) No caso de contratacdo de laboratério de 12 parte , 0 Bureau Veritas Certification deve acompa-
nhar a execuc¢éo de todos 0s ensaios, cada vez que o laboratério executar este servico;
h) No caso de contratacdo de laboratério ndo acreditado ou de 12 parte e de 32 parte acreditados para
outro(s) escopo(s) de ensaio(s), o Bureau Veritas Certification deve avaliar os requisitos do Anexo
D, pelo menos 01 (uma) vez a cada 12 (doze) meses;
i) Para a aceitacdo dos resultados dos ensaios realizados por laboratérios acreditados por organis-
mos estrangeiros, o Bureau Veritas Certification devera observar a equivaléncia do método de ensaio
e da metodologia de amostragem estabelecida. Além disso, esses laboratorios devem ser acreditados
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por um Organismo de acreditagdo signatario de acordo de reconhecimento mutuo do qual o Inmetro
também faca parte. Sao eles:

* Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC), sitio http://www.iaac.org.mx ;

* International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC), sitio http://www.ilac.org

j) Os relatorios de ensaios realizados no exterior que ndo estiverem no idioma portugués (Brasil) de-
vem ser encaminhados ao Bureau Veritas Certification com traducédo juramentada para o portugués,
na versao original, com assinatura, identificacdo e contato do emissor. Esta traducao juramentada
pode ser feita no pais de origem ou no Brasil;

k) A responsabilidade pelas informac6es contidas no relatério de ensaio é do laboratério, devendo

ser este relatério avaliado e supervisionado pelo Bureau Veritas Certification.

I) A responsabilidade pela analise dos relatérios de ensaio € do Bureau Veritas Certification.

Nota:

1) O escopo do acordo assinado deve incluir a acredita¢é@o de laboratérios de ensaio;

2) O escopo da acreditac@o do laboratério deve incluir o método de ensaio aplicado no &mbito do no
RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011);

3) Os relatérios de ensaios emitidos pelo laboratério deverdo conter identificacao clara e inequivoca
de sua condigdo de laboratdrio acreditado;

4) A relacéo dos laboratérios acreditados pode ser obtida, consultando o site do Inmetro, das coope-
racOes e dos organismos signatarios dos referidos acordos.

10.1.1.5 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliagao Inicial

10.1.1.5.1 Caso seja identificada alguma nédo conformidade na avalia¢é@o inicial, o fornecedor tera
prazo acordado com o Bureau Veritas Certification para que tome as devidas a¢des corretivas para
sanar as nédo conformidades.

10.1.1.5.2 A analise critica das causas das ndo conformidades é responsabilidade do fornecedor.
10.1.1.5.3 O Bureau Veritas Certification deve avaliar a eficacia das a¢des corretivas implementadas.
10.1.1.5.4 Fica a critério do Bureau Veritas Certification a necessidade de nova auditoria para verificar
a implementacgé&o das ac¢fes corretivas.

10.1.1.5.5 Os produtos ndo conformes devem ser documentados, identificados e estocados em areas
separadas, para que nao haja possibilidade de mistura com o produto conforme.

10.1.1.5.6 Neste caso, o Bureau Veritas Certification deve avaliar a possibilidade de reclassificacao,
reprocessamento ou destruicdo da familia ndo conforme.

10.1.1.5.7 Caso o fornecedor ndo cumpra o prazo estabelecido, o processo de solicitacao sera cance-
lado.

10.1.1.5.8 Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente requeridos pelo fornecedor,
justificados e considerada a pertinéncia pelo Bureau Veritas Certification. Estes prazos também se
aplicam para n&o conformidades ou pendéncias identificadas na andlise da solicitag&o.

10.1.1.5.9 A evidéncia objetiva da eliminacdo das ndo conformidades é requisito para a emisséo do
Certificado de Conformidade.

10.1.1.6 Emisséao do Certificado de Conformidade

10.1.1.6.1 Cumpridos os requisitos exigidos nesta Instrugcao Técnica e no RAC (Portaria n.° 79 de 03
de fevereiro de 2011), o Bureau Veritas Certification toma a decisdo de ser favoravel ou ndo a emis-
séo do Certificado de Conformidade. O Certificado de Conformidade somente deve ser concedido ao
fornecedor que tenha em seu processo todas as ndo conformidades eliminadas.

10.1.1.6.2 O instrumento formal de emisséo do Certificado de Conformidade deve conter, no minimo:
a) Razdo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nhome fantasia (quando aplicavel), do fornecedor;

b) Razéo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do fabricante (no
caso deste ser distinto do fornecedor);

c) ldentificacdo da unidade fabril e endereco completo;

d) n° data de emisséo e validade do Certificado de Conformidade;
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e) Identificagdo completa dos modelos/familias de colchées e colchonetes certificados, marca comer-
cial e/ou nome fantasia; para tal deve ser anexado o memorial descritivo das familias de colchdes e
colchonetes certificadas, devidamente ratificado pelo OCP;

f) n° e data do Relatério de Ensaio expedido pelo laboratério de ensaio acreditado;

g) Nome, numero de registro de acreditacao e assinatura do Bureau Veritas Certification.

h) Dados completos do Bureau Veritas Certification.

i) nUmero, data de emissao e validade da autorizacao para o uso do Selo de Identificacdo da Confor-
midade;

j) assinatura do responsavel do Bureau Veritas Certification;

k) anexo contendo os tipos e modelos dos respectivos colchdo/colchonete de espuma flexivel de po-
liuretano, identificados por familia.

Nota: Se for necessaria mais de uma pagina como anexo, estas devem estar identificadas de forma
inequivoca, referenciando-se em correspondéncia & numeracgéo e codificacdo do Certificado. Neste
caso, deve constar no Certificado a expresséo “Certificado valido somente acompanhado do(s) ane-
xo(s)”.

10.1.1.6.3 O fornecedor deve comunicar ao Bureau Veritas Certification qualquer alteragcdo no tipo de
processo produtivo ou no projeto da familia e/ou modelo do colchdo e colchonete que implique em
mudanca nos dados do memorial descritivo que poderd acarretar na realizagdo de novos ensaios
no(s) atributo(s) alterado(s) e nova validac@o da familia e/ou modelo junto ao Bureau Veritas Certifica-
tion.

10.1.1.6.4 A suspensdo ou cancelamento do Certificado de conformidade esta atrelado ao descum-
primento de quaisquer dos requisitos estabelecidos nesta Instru¢cao Técnica e no RAC (Portaria n.° 79
de 03 de fevereiro de 2011).

10.1.1.6.5 O Certificado de conformidade deve ter validade de 03 (trés) anos, e deve conter a seguin-
te redacéo:

“Este certificado foi emitido segundo modelo de certificagdo ISO CASCO 5 e esta sujeito a avaliagao
satisfatoria e continua do fornecedor, conforme determinado no contrato de certificagcdo de produto n°
xxxx/ano-sigla do estado.

10.1.1.6.6. A autorizacd@o para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, bem como sua utili-
zagdo nos colchdo/colchonete de espuma flexivel de poliuretano, ndo transfere, em nenhum caso, a
responsabilidade da empresa autorizada para o Inmetro e/ou Bureau Veritas Certification.

10.1.1.6.7 A autorizagdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade s6 deve ser concedida
apos a assinatura do contrato entre o Bureau Veritas Certification e a empresa solicitante, apés a
consolidacdo e aprovacao dos ensaios e auditorias. Somente a partir daquela assinatura havera a li-
berag&o do colchao/ colchonete de espuma flexivel de poliuretano para a comercializagao.

10.1.1.6.8 Quando da aprovacéo da certificacao do colchdo/colchonete de espuma flexivel de poliure-
tano, o Bureau Veritas Certification deve comunicar o fato & empresa solicitante, apresentando o con-
trato que autoriza o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

10.1.1.6.9 Em caso de ndo aprovacao, o Bureau Veritas Certification deve encaminhar a empresa so-
licitante o seu parecer.

10.1.1.6.10 Quando a empresa autorizada possuir catédlogo, prospecto comercial ou publicitario, que
faca referéncia ao Selo de Identificacdo da Conformidade, esta sé pode ser feita para os modelos de
colchédo/colchonete de espuma flexivel de poliuretano certificados, ndo podendo haver qualquer davi-
da entre os colchdo/colchonete de espuma flexivel de poliuretano certificados e os néo certificados.
10.1.1.6.11 Nos manuais técnicos de instrug8es ou de informagdes ao usuario, as referéncias sobre
caracteristicas, néo incluidas no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011), ndo podem ser as-
sociadas ou induzir o usuario a crer que tais caracteristicas estejam garantidas pelo Selo de Identifi-
cacao da Conformidade.

10.1.1.6.12 Caso haja reviséo desta Instru¢cdo Técnica com base no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de
fevereiro de 2011), o Inmetro estabelecera prazo para adequacao as novas exigéncias.

10.1.1.6.13 Caso haja revisdo das normas que servem de referéncia para a concesséo da licenca pa-
ra o uso da Marca de Conformidade, a adequacao sera conforme citado no item 18 desta instrugdo
“18 REVISAO DAS NORMAS TECNICAS”.
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10.1.2 Avaliacdo de Manutencéo

ApOs a concessao da Licenga para o Uso da Marca de Conformidade, o controle deste é realizado
exclusivamente pelo Bureau Veritas Certification, o qual planeja auditorias e ensaios de acompanha-
mento, para constatar se as condi¢@es técnico-organizacionais que deram origem a concessao inicial
da licenca estdo sendo mantidas.

10.1.2.1 Auditoria de Manutencéo

10.1.2.1.1 A auditoria de manutencdo deve abranger os mesmos requisitos descritos em 10.1.1.3,
podendo haver auditorias extraordinarias desde que haja justificativas para tal.

10.1.2.1.2 Caso na auditoria de manutencdo seja identificado que algum requisito estabelecido ndo
esta sendo atendido, o Bureau Veritas Certification deve solicitar ao fornecedor que tome as devidas
acbes para sana-lo conforme estabelecido em 10.1.2.3.

10.1.2.1.3 Apoés o término da auditoria de manutencdo, o Bureau Veritas Certification deve emitir o
Relatério de Auditoria de Manutencdo, contendo 0s requisitos minimos descritos no subitem
10.1.1.3.4 desta Instrugdo Técnica.

10.1.2.1.4 O intervalo entre as auditorias de manutencédo deve ser de 12 (doze) meses.

10.1.2.2 Ensaios de Manutencéo
10.1.2.2.1 Defini¢@o dos ensaios de manutenc¢do a serem realizados

10.1.2.2.1.1 Para cada familia de colché&o e colchonete devem ser realizados nas amostras coletadas
pelo Bureau Veritas Certification, 0s ensaios previstos ha norma ABNT NBR 13579-1.

10.1.2.2.1.2 Além desses ensaios devem ser realizados os ensaios de rotina pelo fabricante, confor-
me previsto no item 10.1.1.4.1.4.

10.1.2.2.1.3 Para a realizac&o dos ensaios de manutencdo, devem ser seguidos os requisitos estabe-
lecidos em 10.1.1.4.1 deste procedimento.

10.1.2.2.1.4 Os ensaios de manutencdo devem ser realizados e concluidos em até 12 (doze) meses,
contados a partir da concesséo da certificagéo inicial.

10.1.2.2.1.5 O Bureau Veritas Certification pode realizar ensaios em intervalos menores do que 12
(doze) meses, desde que justificado por mudangas no processo produtivo ou denuncias sobre o pro-
duto.

10.1.2.2.2 Definicdo da amostragem de manutencao

10.1.2.2.2.1 As amostras do produto acabado devem ser coletadas alternadamente (a cada manuten-
¢do anual) na area de expedicdo da unidade fabril e no comércio e as amostras do revestimento de-
vem ser retiradas na unidade fabril.

10.1.2.2.2.2 O Bureau Veritas Certification deve coletar amostras de colchdes e colchonetes de acor-
do com o definido na amostragem dos ensaios iniciais (item 10.1.1.4.2).

10.1.2.2.2.3 No caso de coleta no comércio, as amostras devem ser obtidas em postos de venda ou
nos distribuidores do produto, sendo os custos e a reposi¢do do produto de responsabilidade do for-
necedor.

10.1.2.2.2.4 Para a coleta no comércio, o Bureau Veritas Certification devera localizar produtos com
data de fabricacéo posterior a data do Ultimo ensaio de manutencéo.

10.1.2.2.2.5 Deve-se, preferencialmente, coletar amostras de modelos dentro da familia que néo te-
nham sido submetidos a coletas anteriores, até que todos os modelos da familia tenham sido ensaia-
dos. Conforme definido no Anexo E desta Instrugao Técnica, “Tabela de plano de ensaios”.

10.1.2.2.3 Critério de aceitacdo e rejeicdo
Devem ser observadas as orientagfes previstas no subitem 10.1.1.4.3 desta Instrugdo Técnica.

10.1.2.2.4 Defini¢c&o do laboratorio
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Devem ser observadas as orientagdes descritas nos subitem 10.1.1.4.4 desta Instrugéo Técnica.
10.1.2.3 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliacdo de Manutencéo

10.1.2.3.1 Caso seja identificada alguma ndo conformidade relativa ao Sistema de Gestdo da Quali-
dade do processo produtivo durante a Auditoria de Manutencéo, esta deve ser registrada no Relatério
de Auditoria de Manutencéo e o fornecedor tera prazo acordado com o Bureau Veritas Certification
para o cumprimento das acdes corretivas.

Nota: Caso o Sistema de Gestdo da Qualidade tenha sido avaliado por um OCS, de acordo com 0s
requisitos estabelecidos no item 10.1.1.3.3, o Bureau Veritas Certification deverd acordar um prazo
para cumprimento das acdes corretivas, ainda que este seja menor que o estabelecido pelo OCS.

10.1.2.3.2 A identificagdo de alguma ndo conformidade nos ensaios de manutencdo acarretara na
suspenséo imediata da certificac@o para a familia de colchdo/colchonete ndo conforme. O Bureau Ve-
ritas Certification deve notificar o fornecedor por escrito que s6 podera retomar o processo de certifi-
cacao quando as acfes corretivas para as ndo conformidades encontradas forem implementadas.
10.1.2.3.3 O fornecedor deve apresentar o plano de a¢Bes corretivas em até 15 dias (quinze) dias
corridos a partir da suspenséo de sua certificacdo. A certificacéo volta a vigorar quando as agdes cor-
retivas forem consideradas efetivas pelo Bureau Veritas Certification. A efetividade das a¢bes correti-
vas devera ser confirmada por meio de ensaios.

10.1.2.3.4 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo fornecedor,
justificados e considerada a pertinéncia pelo Bureau Veritas Certification.

10.1.2.3.5 Caso o fornecedor ndo atenda aos prazos estabelecidos em 10.1.2.3.1 e 10.1.2.3.3, e des-
de que ndo tenha sido acordado novo prazo, a certificacdo sera cancelada.

10.1.2.3.6 Os produtos ndo conformes devem ser documentados, identificados e estocados em areas
separadas, para que ndo haja possibilidade de mistura com o produto conforme.

10.1.2.3.7 Neste caso, o Bureau Veritas Certification deve avaliar a possibilidade de reclassificacao,
reprocessamento ou destruicdo da familia ndo conforme.

10.1.2.3.8 O fornecedor deve tomar acbes de controle imediatas que impecam que a familia reprova-
da seja enviada para o mercado.

10.1.2.3.9 No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado e, dependendo do com-
prometimento que a ndo conformidade identificada possa impor ao uso do produto, deve ser conside-
rada pelo Bureau Veritas Certification a necessidade de retirada do produto do mercado, ficando o
fornecedor responsavel por esta deciséo e agao.

10.1.2.3.10 Independente da decisé@o do fornecedor cabe ao Bureau Veritas Certification a deciséao
pelo cancelamento ou ndo do Certificado de Conformidade, e ao regulamentador pela solicitagdo de
recall ao Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidor — DPDC.

10.1.2.3.11 Em caso de recusa do fornecedor em implementar as agfes corretivas, o Bureau Veritas
Certification deve cancelar o Certificado de Conformidade para a(s) familia(s) de produto(s) certifica-
do(s) e comunicar formalmente ao Inmetro.

10.1.2.3.12 Na hip6tese em que o produto ndo possa ser coletado, o certificado poderé ser suspenso,
a critério do Bureau Veritas Certification.

10.1.2.4 Confirmacéo de Manutencédo da Conformidade

10.1.2.4.1 Bureau Veritas Certification deve emitir a confirmacdo de manutencéo da conformidade,
apos a analise critica, e desde que tenham sido cumpridos todos os requisitos exigidos nesta Instru-
¢ao Técnica e em estejam em conformidade com o RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011).

10.1.2.4.2 O instrumento formal de emissédo da confirmag¢do de manutencdo da conformidade deve
conter, no minimo:

a) Raz&o Social, nome fantasia, endereco completo e CNPJ do fornecedor;

b) Nome, nimero de registro de acreditacéo e assinatura do Bureau Veritas Certification;

¢) Numero do Certificado de conformidade inicial e data da emisséo.
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Nota: Caso o fornecedor tenha alterac6es em seu memorial descritivo, o Bureau Veritas Certification
devera explicita-las na confirmacao de Manutencgéo da Conformidade.

10.1.2.4.3 O descumprimento de quaisquer dos requisitos estabelecidos nessa Instrucdo Técnica e
no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011), acarreta na suspensdo e/ou cancelamento do
Certificado de Conformidade, conforme explicitado no item 10.1.2.3.

Em caso de suspenséo ou cancelamento do Certificado de Conformidade, o fornecedor esta obrigado
a comunicar ao Bureau Veritas Certification quais familias de colchdes e colchonetes ja foram comer-
cializados com o Selo de Identificacdo da Conformidade. Em face desta comunicacédo, o Bureau Veri-
tas Certification devera proceder conforme estabelecido no item 13 desta Instrugdo Técnica “Encer-
ramento da Certificagao”.

10.1.2.4.4 Para a manutenc¢do da autorizacdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade
devem ser atendidos todos os requisitos referentes as avaliagbes do processo de fabricagdo, bem
como de todos os ensaios solicitados. Caso ndo haja atendimento a um dos requisitos, a aplicacéo do
Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser imediatamente interrompida até que a causa da re-
provacéo seja identificada e sanada.

10.1.2.4.5 A partir da emisséo da primeira autorizagéo para o uso do Selo de Identificacdo da Con-
formidade, os requisitos para a manuten¢do da mesma devem ser atendidos, conforme o nivel de
amostragem e periodicidade dos ensaios, de acordo com o estabelecido nos itens 10.1.2.2 e
10.1.2.2.2.

10.1.2.4.6 A manutenc¢do da autorizagdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade esta
condicionada a avaliacdo da empresa pelo Bureau Veritas Certification ou realizacdo de ensaio em
novas amostras de colchao/colchonete de espuma flexivel de poliuretano. No caso de mudanca de
endereco da empresa autorizada, a mesma deve comunicar antecipadamente esta alteracéo, para
que o Bureau Veritas Certification proceda a uma nova avaliacao, exceto na certificacdo por lote.
10.1.2.4.7 A empresa autorizada que cessar definitivamente a fabricacdo, ou montagem, ou importa-
¢do de colchao/colchonete de espuma flexivel de poliuretano, deve informar este fato imediatamente
ao Bureau Veritas Certification e devolver a este, o original da sua autorizacéo para o uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade. O Bureau Veritas Certification por sua vez, deve notificar esta ocor-
réncia a Comisséo de Acreditacdo, ao Inmetro e aos demais Bureau Veritas Certification.

10.1.2.4.8 Quando qualquer modelo de colch&o/colchonete de espuma flexivel de poliuretano certifi-
cado tiver modificacdo na matéria-prima ou no processo de fabricagdo, o licenciado deve comunicar
este fato ao Bureau Veritas Certification, antes da efetivagdo da alteracdo, podendo ser exigida a
apresentacéo de solicitagcdo de extensdo de escopo da autorizacdo para o uso da Marca da Confor-
midade.

10.1.2.5 Controle da Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade

10.1.2.5.1 ApGs a autorizagé@o para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, de acordo com
0s modelos constantes no item 9.1.1 desta instru¢do, o controle desta é realizado, exclusivamente,
pelo Bureau Veritas Certification, o qual planeja, conforme modelo de certificagdo, novos ensaios, pa-
ra constatar se as condi¢des técnicas que deram origem a concessao estao sendo mantidas.
10.1.2.5.2 O Bureau Veritas Certification deve verificar a eficacia do sistema de identificagao dos col-
chdes/colchonetes de espuma flexivel de poliuretano avaliados, implementado pela empresa autori-
zada.

10.1.2.5.3 O Bureau Veritas Certification pode, a qualquer momento, proceder a uma nova auditoria
no sistema de gestdo da qualidade da empresa solicitante, sob aviso prévio.

10.1.2.5.4 O Bureau Veritas Certification pode subcontratar os servi¢cos de outro OCP para executar a
supervisao, sob sua responsabilidade, exercida através de condi¢cdes acordadas entre as partes.
10.1.2.5.5 O Bureau Veritas Certification deve determinar se as modificacdes pretendidas no colchao/
colchonete de espuma flexivel de poliuretano, ja certificados requerem outra avaliagdo e ensaios ini-
ciais ou investigacdes complementares. Nestes casos, a empresa solicitante ndo pode lancar no mer-
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cado colch&o/colchonete de espuma flexivel de poliuretano avaliados resultantes de tais modifica-
¢Oes, até que o Bureau Veritas Certification dé um parecer positivo.

10.2 Modelo com Avaliacéo de Lote (Modelo de Certificacdo 7)

Este modelo é baseado em ensaios nas amostras tomadas de um lote de produtos, emitindo-se a
partir dos resultados, uma avaliacdo sobre sua conformidade. Para esse modelo, a certificacdo esta
vinculada somente ao lote de fabricacdo/importacao avaliado, ndo sendo permitido qualquer processo
para manutencao da referida certificacéo.

10.2.1 Avaliacéo
10.2.1.1 Solicitagao de inicio do processo

Para iniciar o processo de certificacdo, o fornecedor, solicitante da certificacdo, deve encaminhar uma
solicitacdo formal ao Bureau Veritas Certification na qual deve constar sua opc¢ao por este modelo de
certificag&o.

No formulario de solicitagdo, fornecido pelo Bureau Veritas Certification, devem constar, no minimo,
as seguintes informacdes, acompanhadas, obrigatoriamente, pelos seguintes documentos, cuja res-
ponsabilidade é exclusiva do fornecedor:

a) Memorial descritivo de cada modelo de colchdo/colchonete a ser certificado, etiquetas de identifi-
cacao e o manual de instru¢des contendo informacdes sobre o0 uso e manutencéo;

b) Razéo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do fornecedor;

¢) Razao social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do fabricante (no
caso deste ser distinto do fornecedor);

d) Pessoa para contato e, quando aplicavel, telefone e endereco eletrbnico;

e) ldentificagcdo e o tamanho do lote;

f) Licenca de importacdo (no caso de produtos importados).

10.2.1.2 Analise da solicitacdo e da documentagao

10.2.1.2.1 O Bureau Veritas Certification deve analisar a viabilidade de atendimento da solicitacéo,
assim como verificar a documentacgado técnica encaminhada quanto a sua completeza e teor das in-
formagbes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

10.2.1.2.2 O Bureau Veritas Certification deve analisar a documentagéo e confirmar a descrigdo téc-
nica da familia e a identificagdo do lote objeto da certificacao.

10.2.1.2.3 Entende-se como Lote de Certificacdo o conjunto de todas as unidades de colchdes e col-
chonetes apresentadas simultaneamente a avaliacdo para a certificacdo, oriundas de uma mesma
unidade de fabricacdo e que constituam uma mesma familia, de acordo com o conceito de familia,
descrito no item 5 “Definigbes”.

Nota 1: Produtos oriundos de unidades fabris diferentes ndo podem compor um mesmo lote.

Nota 2: O lote de importagc&o ndo corresponde ao lote de certificacdo, uma vez que o lote de importa-
¢ao pode conter mais de uma familia de colchdes e colchonetes objeto da certificagao.

10.2.1.2.4 Cabe ao Bureau Veritas Certification avaliar e registrar a conformidade da classificacdo do
lote de certificacdo em relacdo aos critérios definidos no item 10.2.1.2.3.

10.2.1.2.5 Caso seja identificada ndo conformidade na documentagdo recebida, esta deve ser for-
malmente comunicada ao fornecedor que devera providenciar a sua correcéo e formaliza-la ao Bure-
au Veritas Certification, evidenciando sua implementacéo para nova analise.

10.2.1.2.6 Caso a solicitacdo de certificacdo seja considerada inviavel, o Bureau Veritas Certification
deve comunicar formalmente ao fornecedor o motivo da inviabilidade do atendimento e devolver toda
a documentacao apresentada.
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10.2.1.3 Ensaios
10.2.1.3.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

10.2.1.3.1.1 Devem ser realizados, nas amostras coletadas pelo Bureau Veritas Certification, todos os
ensaios previstos nas normas ABNT NBR13579-1 e 13579-2.

10.2.1.3.1.2 Deve ser feita, pelo OCP, uma inspecédo visual em 100% dos colchdes e colchonetes
amostrados, de forma a verificar o cumprimento dos requisitos, estabelecidos em Portaria comple-
mentar a Portaria Inmetro n°® 79/2011, para identificacdo e instru¢cdes de uso, além dos contidos no
Regulamento Técnico Mercosul sobre Etiquetagem de Produtos Téxteis, aprovado pela Resolucéo
Conmetro n° 2, de 06 de maio de 2008.

10.2.1.3.2 Definicdo da amostragem

10.2.1.3.2.1 A coleta de amostra para 0s ensaios, para o lote, deve ser realizada pelo Bureau Veritas
Certification.

10.2.1.3.2.2 O Bureau Veritas Certification, apos identificacdo do lote, devera realizar a coleta de
amostra para cada familia de colchdes e colchonetes constante no mesmo.

10.2.1.3.2.3 A amostragem deve ser determinada conforme a norma ABNT NBR 5426 em vigor, com
plano de amostragem simples normal, nivel geral de inspecédo | e NQA de 0,25. N&ao séo realizados
ensaios em amostras de contraprova e testemunha.

10.2.1.3.2.4 A amostra deve ser identificada, lacrada e encaminhada ao laboratério contratado para
ensaio.

10.2.1.3.2.5 O Bureau Veritas Certification deve elaborar um relatério de coleta, detalhando o local e
as condicdes em que foi obtida a amostra.

10.2.1.3.3 Critério de aceitagao e rejeigcao

Os ensaios no lote ndo devem apresentar ndo conformidades acima dos valores estabelecidos na
norma ABNT NBR 5426 em vigor, considerando: plano de amostragem simples normal, nivel geral de
inspecao | e NQA de 0,25. No caso de ocorréncia de ndo conformidades, ndo é permitido a retirada
de nova amostra do lote.

10.2.1.3.4 Defini¢éo do laboratorio
Devem ser observadas as orienta¢des descritas nos subitem 10.1.1.4.4 desta IT.

10.2.1.4 Tratamento de ndo conformidades no processo de Avaliacdo do Lote

10.2.1.4.1 Constatada alguma ndo conformidade relativa a avaliagdo da documentagéo para a con-
cesséo da certificacdo do lote, o Bureau Veritas Certification deve proceder conforme o estabelecido
no item 10.2.1.2.3.

10.2.1.4.2 Havendo reprovagéo do lote, este ndo deve ser certificado, devendo o Bureau Veritas Cer-
tification avaliar a possibilidade de reclassificacéo ou destruicdo do lote.

10.2.1.5 Emissao do Certificado de Conformidade

Estando o produto conforme, o Bureau Veritas Certification deve conceder a certificagcdo, emitindo um
instrumento formal conforme previsto no item 10.1.1.6.2 (com excecao da data de validade), para o(s)
lote(s) de produto(s) que atenda(m) aos critérios desta Instrucdo Técnica e do RAC (Portaria n.° 79 de
03 de fevereiro de 2011), acrescido da ldentificacdo do lote (n° da Licenca de Importacéo, quantida-
de, data de fabricag&o).
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11. TRATAMENTO DE RECLAMAGCOES

O fornecedor deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamac8es de seus clientes,
conforme definido no GPO1P-BR e que também contemple os requisitos descritos abaixo.

11.1 A analise do processo de tratamento de reclamacdes do fornecedor deve conter:

a) Uma politica para tratamento das reclamages, assinada pelo responsavel formalmente designado
para tal, que evidencie que o fornecedor:

[ Valoriza e da efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas por seus clientes;

[ Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis, especifica-
mente na Lei n°. 8078/1990;

[ Analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fungéo das recla-
macdes recebidas;

[1 Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;

[1 Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacg&o encaminhada pelo Instituto, no prazo
estabelecido;

[l Compromete-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e concluséo da re-
clamacao, conforme prazos estabelecidos internamente.

b) Uma sistematica para o tratamento de reclamacgdes de seus clientes contendo o registro de cada
uma das reclamacdes, o tratamento dado e o estagio atual;

¢) A indicacao formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para o trata
mento das reclamacdes; e

d) Numero de telefone ou outros meios para atendimento as reclamacgdes e formulario de registro de
reclamacdes.

11.2 O fornecedor deve ainda realizar anualmente uma andlise critica das reclamacdes recebidas e
evidéncias da implementacdo das correspondentes agfes corretivas, bem como das oportunidades
de melhorias.

12. ATIVIDADES EXECUTADAS POR OAC ESTRANGEIROS

12.1 As atividades de avaliacdo da conformidade, executadas por um organismo estrangeiro podem
ser aceitas, desde que observadas todas as seguintes condicdes:

a) o Bureau Veritas Certification brasileiro tenha um MoU com o organismo estrangeiro;

b) o organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo Inme-
tro, para 0 mesmo escopo ou equivalente;

¢) as atividades realizadas pelo OAC no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo
Inmetro;

d) o organismo acreditado pelo Inmetro emita o certificado de conformidade a regulamentacgéo brasi-
leira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no exterior e decorrentes desta
emissdo, como se o proprio tivesse conduzido todas as atividades;

e) o OAC seja o responsavel pelo julgamento e concessao de certificados de conformidade.

O MoU serd objeto de verificagdo nas avaliagBes periddicas da acreditagdo realizada pela
Cgcre/lnmetro e deve conter os requisitos minimos abaixo:

a) As partes concordam em manter a signataria informada sobre alteracéo de situagdo de sua acredi-
tacdo no pais de origem;

b) As partes devem acordar que quando este for emitido em idioma distinto do inglés ou espanhol de-
ve estar acompanhado de traducéo juramentada no idioma portugués;

c) As partes devem esclarecer as atividades que estéo cobertas pelo MoU, como por exemplo, avali-
acdo de relatérios de ensaio, avaliagdo de relatério de auditoria.

Para o reconhecimento das atividades da certificagdo estabelecidas nesta instrucdo técnica, mas im-
plementadas no exterior, o Bureau Veritas Certification deve manter os registros de que o organismo
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gue executou estas atividades atenda os mesmos critérios de credenciamento no ambito do SBAC
exigidos pelo

INMETRO ou do Bureau Veritas Certification fora do &mbito do SBAC, e o Bureau Veritas Certification
deve manter Memorando de Entendimento no escopo desta instrucdo com este Organismo no exteri-
or. No &mbito do SBAC o Bureau Veritas Certification devera submeter o Memorando ao INMETRO
para analise e aprovacao.

Em qualquer situacéo, o Bureau Veritas Certification é o responsavel pela certificacao.

13. ENCERRAMENTO DA CERTIFICAGAO

O encerramento da Certificacdo dar-se-a nas hipoteses de cancelamento da fabricacao/importacéo
dos produtos certificados ou de transferéncia para outro OCP.

13.1 O encerramento da certificacdo deve ser requerido pelo fornecedor, devendo o Bureau Veritas
Certification assegurar que os objetos certificados, antes desta decisédo, estejam em conformidade
com esta Instrugdo Técnica e com o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade “RAC” (Portaria n.°
79 de 03 de fevereiro de 2011).

13.2 O Bureau Veritas Certification deve programar uma auditoria extraordinaria para verificagao e
registro dos seguintes requisitos:

a) Data de fabricacao das Ultimas familias de colchdes e colchonetes certificados;

b) Material disponivel em estoque para novas producdes;

¢) Quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdo para que essas familias de col-
chdes e colchonetes sejam consumidas;

d) Cumprimento dos requisitos previstos nesta Instru¢éo Técnica e no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de
fevereiro de 2011) desde a Ultima auditoria de manutencéo;

e) Ensaios de rotina realizados na (s) ultima (s) familia (s) de colchdes e colchonetes produzida(s).
13.3 Quando julgar necessério, o Bureau Veritas Certification podera programar também a coleta de
amostras e a realizacédo de ensaios para avaliar a conformidade dos produtos em estoque na fabrica
e/ou no comércio.

13.4 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma ndo conformidade, o Bureau Veritas Certifi-
cation, antes de considerar o processo encerrado, deve requerer ao fornecedor o tratamento pertinen-
te, definindo as disposi¢des e os prazos de implementacao.

13.5 No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado, antes de considerar 0 processo
encerrado, e, dependendo do comprometimento que a ndo conformidade identificada possa impor ao
uso do produto, deve ser considerada pelo Bureau Veritas Certification a necessidade de retirada do
produto do mercado, ficando o fornecedor responséavel por esta agédo.

13.6 No caso de produtos importados, o fornecedor ndo podera mais importar tais produtos a partir do
encerramento do contrato com o Bureau Veritas Certification.

13.7 Uma vez concluidas as etapas acima, o Bureau Veritas Certification notifica o0 encerramento ao
Inmetro.

14. REGISTRO DO PRODUTO NO INMETRO

14.1 Concessédo do Registro

14.1.1 O Registro da familia de colchfes e colchonetes ocorrer4 sempre pelo fornecedor por meio de
solicitacao especifica formal ao Inmetro através do sistema disponivel no sitio
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp.

14.1.2 A autorizagéo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade é dada através do Regis-
tro de cada familia de colchdes e colchonetes no Inmetro, sendo pré-requisito obrigatério para a co-
mercializacdo dos produtos no pais, conforme os requisitos estabelecidos na Resolu¢gdo Conmetro n°
05, de 06 de maio de 2008, complementados por esta Instrugdo Técnica e pelo RAC (Portaria n.° 79
de 03 de fevereiro de 2011).
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14.1.3 E de responsabilidade do Bureau Veritas Certification verificar se a aplicacéo e a especificacio
do Selo de Identificacdo da Conformidade estdo conforme o item 15.2.

14.1.4 Os documentos para a solicitacdo do Registro da(s) familia(s) de colch&es e colchonetes de-
vem ser anexados ao sistema e sdo o0s seguintes:

a) O Certificado de Conformidade, respeitadas as disposi¢des previstas nessa Instrucdo Técnica e no
RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011), demonstrando a conformidade do objeto;

b) Atos constitutivos da empresa e documento habil comprovando que o fornecedor esta legalmente
investido de poderes para representa-la;

¢) Termo de compromisso da avaliacdo da conformidade assinado pelo representante legal respon-
savel pela comercializagao do produto no pais;

14.1.5 O Inmetro avalia a solicitac&o e, caso todos os documentos estejam de acordo com o estabe-
lecido nessa Instrugcdo Técnica e no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011), emite o Regis-
tro cujo numero permitira a identificacdo do produto e é composto pela marca do Inmetro, conforme
anexo A.

14.1.6 O Registro tem sua validade vinculada ao prazo de validade do Certificado de Conformidade.

14.2 Manutenc¢ao do Registro (exceto para modelo de certificacdo de Lote)

14.2.1 A manutencéo do Registro esti condicionada a inexisténcia de ndo conformidades durante a
avaliagcdo de manutenc¢do, conforme definido nos subitem 10.1.2 desta Instru¢do Técnica, nho RAC
(Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011) e na Resolu¢cdo Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.
14.2.2 A solicitagdo da manutencédo do Registro deve ser feita ao Inmetro, pelo fornecedor, através do
sitio http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
antes do vencimento de sua validade, respeitados os procedimentos estabelecidos na Resolugéo
Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

14.2.3 A certifica¢@o do produto em conformidade com os critérios definidos nesta Instrugdo Técnica
e no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011) constitui etapa indispensavel para a manuten-
¢éo do Registro do mesmo.

14.2.4 O fornecedor detentor do Registro deve encaminhar ao Inmetro, no ato da solicitagdo, docu-
mento formal do Bureau Veritas Certification declarando que a manutencao da certificacdo esta man-
tida.

14.3 Renovacédo do Registro (exceto para modelo de certificac&o de Lote)

14.3.1 A renovagdo do Registro esta condicionada a inexisténcia de ndo conformidades nos procedi-
mentos estabelecidos nesta Instrucdo Técnica, no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011) e
na Resolucdo Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

14.3.2 A solicitagédo de renovacéo do Registro deve ser feita ao Inmetro, pelo fornecedor, através do
sitio http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias antes do vencimento de sua validade, respeitados os procedimentos estabelecidos no ca-
pitulo IV da Resolugao Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

14.4 Alteracdo do Escopo de Registro

1.4.1 O fornecedor detentor do Registro que desejar incluir ou excluir modelos de uma familia ja regis-
trada deve fazer solicitacao formal ao Inmetro, http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp.
14.4.2 Para a inclusdo de modelo(s) em uma familia registrada € necessario o Bureau Veritas Certifi-
cation avaliar a compatibilidade do novo modelo com as caracteristicas da familia registrada, de acor-
do com esta Instrugéo Técnica e com o RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011), e ap0s rea-
lizar os ensaios previstos no subitem 10.1.1.4 dessa Instrugcdo Técnica, em laboratérios conforme de-
finido no subitem 10.1.1.4.4. N&o é necessaria a avaliagdo do laboratorio pelo Bureau Veritas Certifi-
cation caso este tenha sido avaliado para os ensaios iniciais ou de manutencao.
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14.4.3 Os modelos que constituirem nova familia ainda nao registrada ensejardo novo Registro junto
ao Inmetro de acordo com o estabelecido no item 14.1.

14.5 Suspenséao ou Cancelamento do Registro

14.5.1 A suspensao ou cancelamento do Registro deve ocorrer quando ndo forem atendidos quais-
quer dos requisitos estabelecidos nesta Instru¢do Técnica, no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro
de 2011) e no capitulo 11l da Resolugcao Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

14.5.2 No caso de suspensao ou cancelamento do Certificado de conformidade por descumprimento
de quaisquer dos requisitos estabelecidos nesta Instrucdo Técnica e no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de
fevereiro de 2011), o Registro do produto, objeto da certificacéo, fica sob a mesma condi¢do. Nestes
casos o fornecedor detentor do Registro deve cessar 0 uso do Selo de Identificacdo da Conformidade
e toda e qualquer publicidade que tenha relacdo com a mesma.

14.5.3 Enquanto perdurar a suspenséo ou cancelamento do Registro, a fabricagdo e comercializagcéo
da(s) familia(s) ndo conforme(s) deve(m) ser imediatamente interrompida(s).

14.5.3.1 O fornecedor também deve providenciar a retirada da(s) familia(s) ndo conforme(s) do mer-
cado.

14.5.4 A interrupcdo da suspensdo, parcial ou integral do Registro, estd condicionada a comprova-
¢éo, por parte do fornecedor detentor do Registro, da correcdo das ndo conformidades que deram
origem a suspensao.

14.5.5 O fornecedor que tenha o seu Registro cancelado somente pode retornar ao sistema apos a
realizacdo de um novo processo completo de avaliacdo da conformidade e uma nova solicitagdo de
Registro no Inmetro.

15. SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificacdo da Conformidade, regulamentado no @mbito do SBAC, tem por objetivo identi-
ficar que os colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano foram submetidos ao processo
de avaliacdo da conformidade e estdo em conformidade com os critérios estabelecidos nesta Instru-
¢ao Técnica, no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011), e na Resolugdo Conmetro n° 05,
de 06 de maio de 2008.

A empresa autorizada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos colchdo/colchonete de
espuma flexivel de poliuretano por ele fabricados, montados ou importados, bem como a todos os do-
cumentos referentes a certificacdo, ndo havendo hip6tese de transferéncia desta responsabilidade.
Caso o Bureau Veritas Certification exija a apresentacdo de solicitagdo de extenséo do escopo da au-
torizacdo para o uso do Selo de ldentificacdo da Conformidade, os colch&o/colchonete de espuma
flexivel de poliuretano pertinentes a esta solicitagcdo, somente podem ser fabricadas, montadas, im-
portadas e comercializadas a partir do momento em que o Bureau Veritas Certification aprovar a ex-
tenséo.

Solicitacdo da Autorizacéo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade

A solicitagdo deve ser feita através de formulario (Anexo F “Carta de Solicitagao de Certificagcdo ou
Extensao” fornecido pelo Bureau Veritas Certification. A solicitacdo € relativa a um modelo ou familia
de colchéo/colchonete de espuma flexivel de poliuretano (colchédo/colchonete de espuma flexivel de
poliuretano similar).

Nota: Deve abranger colchdo/colchonete de espuma flexivel de poliuretano provenientes de apenas
um fabricante.

A empresa solicitante deve definir qual o modelo de certificagdo selecionado, conforme item 9.1.1
desta instrucgéo.

No caso de importagdo, a empresa solicitante deve apresentar os documentos relativos a importagao
e aqueles que descrevem os ensaios relativos a aprovacao do colchdo/colchonete de espuma flexivel
de poliuretano.

15.1 Aplicacgéo
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15.1.1 Os modelos de Selo de Identificacdo da Conformidade, especificados no Anexo A desta Ins-
trucdo Técnica e do RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fevereiro de 2011), devem ser apostos nos col-
chdes e colchonetes certificados e, quando aplicavel, na embalagem primaria.

Nota: Sera necessaria a aposicdo do selo na embalagem primaria quando esta ndo for de material
transparente, ou possuir inscricdes ou desenhos que impecam a visualizacdo do selo costurado no
colché@o ou colchonete.

15.1.2 O Selo de Identificagéo da Conformidade deve ser costurado diretamente no corpo dos col-
chdes e colchonetes, de modo a ndo ser removido, em ambos os modelos de certificacdo (modelo 5 e
modelo 7).

15.1.3 E de responsabilidade do OCP verificar se a aplicacéo e a especificacdo do Selo de Identifica-
¢éo da Conformidade estao conforme o item 15.2.

15.2 Especificacao

15.2.1 O uso do Selo de Identificacdo da Conformidade deve observar integralmente as determina-
¢Oes da Portaria Inmetro n° 179, de 16 de junho de 2009.

15.2.2 As especificagBes dos modelos de Selo de Identificagdo da Conformidade para colchdes e col-
chonetes estéo definidas no Anexo A desta Instrugdo Técnica e do RAC (Portaria n.° 79 de 03 de fe-
vereiro de 2011).

15.2.3 Para efeito de especificacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade, devem ser considera-
das as orientagbes do Manual de Aplicacdo dos Selos de Identificacdo da Conformidade, disponivel
no sitio do Inmetro.

16. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

16.1 Do Fornecedor
Executar o controle dos produtos certificados sob sua inteira e Unica responsabilidade que tem por
objetivo verificar e assegurar a conformidade destes produtos a esta instrucao técnica.

16.1.1 Acatar todas as condi¢bes estabelecidas nesta Instrugdo Técnica e no RAC (Portaria n.° 79 de
03 de fevereiro de 2011), nas disposic¢des legais e nas disposi¢cdes contratuais referentes a certifica-
¢do junto ao Bureau Veritas Certification e ao Registro junto ao Inmetro, independente de sua trans-
crigéo.

16.1.2 Aplicar o Selo de Identificacdo da Conformidade em todos os produtos certificados e registra-
dos, conforme critérios estabelecidos nesta Instrugdo Técnica, no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de feve-
reiro de 2011), e na Resolugdo Conmetro n°. 05, de 06 de maio de 2008.

16.1.3 Acatar as decisfes pertinentes a certificacdo tomadas pelo Bureau Veritas Certification, recor-
rendo, em Ultima insténcia, ao Inmetro, nos casos de reclamacgdes e apelagdes.

16.1.4 Facilitar ao Bureau Veritas Certification ou ao seu contratado, mediante comprovacdo desta
condicao, os trabalhos de auditoria e acompanhamento, assim como a realizacdo de ensaios e outras
atividades de certificac@o previstas nesta Instrucdo Técnica e no RAC (Portaria n.° 79 de 03 de feve-
reiro de 2011).

16.1.5 Manter as condi¢Bes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencao do Certifi-
cado de Conformidade e do Registro.

16.1.6 Comunicar imediatamente ao Bureau Veritas Certification no caso de cessar, definitivamente, a
fabricac@o ou importacdo do objeto certificado ou qualquer alteracdo no memorial descritivo que im-
plique em mudancas no produto, processo, com a conformidade avaliada.

A empresa licenciada que cessar definitivamente a fabricacdo deve comunicar este fato imediatamen-
te ao Bureau Veritas Certification que, por sua vez, notifica esta ocorréncia a sua Comissao de Certi-
ficacdo e no &mbito do SBAC também ao INMETRO.
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Informar, previamente ao Bureau Veritas Certification, qualquer modificacdo que pretenda fazer no
produto ao qual foi concedida a licenca e manter um procedimento documentado que descreva e ga-
ranta tal sistematica.

16.1.7 Nao utilizar a mesma codificacado para um produto certificado e um produto néo certificado (c6-
digo e modelo).

16.1.8 Submeter ao Bureau Veritas Certification, para autorizacdo, todo material de divulgacéo onde
figure o Selo de Identificacdo da Conformidade.

16.1.9 O fornecedor tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos objetos certificados,
bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, ndo havendo hipétese de transferéncia
desta responsabilidade.

16.1.6 Comunicar imediatamente ao Bureau Veritas Certification no caso de cessar, definitivamente, a
fabricac@o ou importacéo do objeto certificado ou qualquer alteragdo no memorial descritivo que im-
pligue em mudancas no produto, processo, com a conformidade avaliada.

A empresa licenciada que cessar definitivamente a fabricagdo deve comunicar este fato imediatamen-
te ao Bureau Veritas Certification que, por sua vez, notifica esta ocorréncia a sua Comisséo de Certi-
ficacdo e no &mbito do SBAC também ao INMETRO.

Informar, previamente ao Bureau Veritas Certification, qualquer modificacdo que pretenda fazer no
produto ao qual foi concedida a licenca e manter um procedimento documentado que descreva e ga-
ranta tal sistemética.

16.1.7 Nao utilizar a mesma codificagdo para um produto certificado e um produto néo certificado (c6-
digo e modelo).

16.1.8 Submeter ao Bureau Veritas Certification, para autorizacdo, todo material de divulgacéo onde
figure o Selo de Identificacdo da Conformidade.

16.1.9 O fornecedor tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos objetos certificados,
bem como a todos os documentos referentes & certificagcdo, ndo havendo hipotese de transferéncia
desta responsabilidade.

16.1.12 Elaborar manual de instru¢cfes contendo informacdes sobre 0 uso e manutencdo do produto a
ser fornecido ao consumidor.

16.1.12.1 O manual deverd alertar ao consumidor, em caso de colchdes e colchonetes que utilizem
revestimentos do tipo napa, courvin, plasticos e similares (plastificados ou emborrachados), que ndo
deve ser utilizado alcool ou qualquer tipo de solvente organico para limpeza desses tipos de revesti-
mento, uma vez que estes podem danifica-los.”

16.1.13Acatar as decisdes pertinentes ao Registro tomadas pelo Inmetro

16.2 Do Bureau Veritas Certification (OCP)

16.2.1 Implementar o Programa de Avaliacdo da Conformidade conforme os itens estabelecidos nesta
Instrugdo Técnica, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com o Inmetro.

16.2.2 Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as infor-
macdes acerca dos produtos certificados nos prazos definidos nas regras de acreditagao.

16.2.3 Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspenséo, extenséo, reducéo e cancelamento
da certificacdo, através de meio fisico, bem como alimentar de forma imediata o sistema de banco de
dados fornecido pelo Inmetro.

16.2.4 Submeter ao Inmetro, para andlise e aprovagédo, os Memorandos de Entendimento, no escopo
desta Instrucdo Técnica, estabelecidos com outros organismos de certificacdo.

16.2.5 Escolher em comum acordo com o fornecedor o laboratério a ser usado no processo de certifi-
cacdo. Essa escolha deve seguir o estabelecido no subitem 10.1.1.4.4.

16.2.6 Repassar para o fornecedor as exigéncias estabelecidas pelo Inmetro que os impactem.

16.2.7 Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador.

16.2.8 Comunicar formalmente ao fornecedor as alterages em normas técnicas, documentos emiti-
dos ou reconhecidos pelo Inmetro que possam interferir nos requisitos desta Instrugdo Técnica.
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17. ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

17.1 Verificagdo da Conformidade

Os colchdes e colchonetes registrados sdo submetidos ao acompanhamento no mercado pelo Inme-
tro através da verificagdo da conformidade, dentre outras formas.

17.1.1 O fornecedor é responsavel por repor as amostras do objeto registrado, retiradas do mercado
pelo Inmetro ou seus orgaos delegados, para fins de andlise da verificagdo da conformidade.

17.1.2 O fornecedor que tiver o seu produto registrado verificado se compromete a prestar ao Inme-
tro, quando solicitado, todas as informacdes sobre o processo de certificagdo, no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis.

17.1.3 Caso seja encontrada alguma n&o conformidade, considerada, pelo regulamentador, sistémica
ou de risco potencial a salde, seguranca ou meio ambiente, em alguma das amostras ensaiadas na
Verificagdo da Conformidade, o fornecedor deve realizar a retirada do produto da comercializagédo em
todo o territorio nacional.

17.1.4 As nado conformidades identificadas pela verificacdo da conformidade poderéo acarretar a apli-
cacgdo das penalidades previstas no item 20 desta Instrugao de Técnica.

18. REVISAO DAS NORMAS TECNICAS

18.1 Caso haja revisdo das Normas que serviram de referéncia para a concessao da Marca de Con-
formidade, o processo de certificacdo deve seguir o fluxo abaixo.

18.2 Cabe ao Bureau Veritas Certification estabelecer o prazo para a adequacao as novas exigéncias
ou ao INMETRO quando do ambito do SBAC.

19. PENALIDADES

A inobservancia das prescric6es compreendidas nesta Instrugdo Técnica, e demais documentos refe-
renciados no item 4 “Referéncias” - Documentos Complementares, acarretard a aplicagédo pelo Bure-
au Veritas Certification a seus infratores, das penalidades de adverténcia, suspensdo e cancelamento
da certificacéo.

Aplicam-se também as penalidades previstas na Lei n® 9933, de 20 de dezembro de 1999 e na Reso-
lugdo Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

20. ANEXOS- A,B,CD EF, G
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ANEXO A - SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE NO SBAC
FORMULARIO INMETRO FOR-DQUAL-144

A.1 Os modelos de Selo de Identificagdo da Conformidade a serem aplicados nos colchdes e colchonetes

de espuma flexivel de poliuretano e, quando aplicavel, na embalagem primaria do produto, estdo definidos
abaixo.

A.2 O uso da versao preta e branca somente é permitida no caso da embalagem possuir cor semelhante a
versao do selo colorido.

Fontes
Univers
Univers Black

Desempenho

Regiarn
O OOCANG

=
occaem Compulsério  meETRO

P.aT;gge |65 Tons de Cinza
100%

W a0% = 0%

B 70x
CMYIK
0 C0 MSBYIT K3
[ €O M50Y84 KO Desempenho

Reglato
300K JO0UAND

ceae COmpulsério  INMETRS

Uma Cor

Tamanha minimao

50 mm
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ANEXO A - SELO DE IDENTIFICAGCAO DA CONFORMIDADE NO SBAC

FORMULARIO INMETRO FOR-DQUAL-144 (cont.)

ESPECTFICACAO DE SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

1 - Produto ou Servico com Conformidade Avaliada: Colchdes e Colchonetes de Espuma Flexmvel de
Polmretanc

7

Diesenho

Desempenho

Registro
R KRN

Compulsdrio

b4

Conteado Tipics do Desenbho (Lavout)

Mecanizmo de AC
Objetive da AC
Campo (voluntario | compulsonio)

*

*

*

*

3 - Condicoes de Aplicacio & Uso do Selo

Superficie que sera aplicado:

<] Flana [ Carea
[ Lisa

[£] Bagosa

Condigdes Ambientis: Nio Aplicivel

Tempo esperads de vida util
do selo em amos: 5 (cinco)

Solicitacdes demandadas durante

o mannseio do produte: Transporns,
armazenamento, limperm, exposigio ds
intemperies,

% Marureza da superficie:

[]vidre  []Papdl

[] Plastico on material sintéfico

[] Metalica [JMadeira []Borracha
(<] Outres (especificar): Favestmento (tecida)

+ Aplicagio:

(4 Manual [ Mezcanizada

*

-

4 - Propriedades esperadas para o selo

Cor: Pantone 165 ou usando a escala Europsia
(CMYE) (Conforme especificado anteriorments])
Forca de Adesio / Arrancamento: Nio
Aplicavel

Estabilidade de cor: Mao Aplicavel

Resisténdia ao Intemperismo: Nao Aplicavel
Redisténcia a0 Chalhamento: Mo Aplicave]

& — Marca Holografica - Nao Aplicaval

6 — Dutras Caracteristicas do Selo - Wao Aplicavel
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ANEXO B

Tabela B.1 - Requisitos Minimos para Avaliacio do Sistema de Gestio da Qualidade

do Fabricante

ABNT NER IS0 2001

REQUISITOS DO 5GO)

Controle de documentos 423
Controle de registros 424
Comnmnicagio com o cliente 723
Processo de Aquisicio 741
Verificacio do produto adguinido 743
Controle de produgio e prestagio de servigo 731
Identificacdo e rastreabilidade 733
Preservacio do produto 7.5.5
Controle de equipamenfo de moniforamento e medicdo 16

Satisfacdo do cliente 821
Monitoramento e medicio de produto 824
Controle de produto nio conforme 83

Acdo comretiva 832
Acdo preventiva 833
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ANEXO C

Tabela C.1 — Caracterizacdo das Variacdes permitidas para cada tipo de revestimento ser con-

siderado uma familia.

Tipo de Revestimento Requisito Variagoes
Composicdo +3%
Tecido plano simples Gramatura (m-) + 5%
Densidade + 2 fios/cm
Ligamento
Composicdo +3%
Gramatura (m”) + 5%
Tecido plano Jacquard Densidade + 2 fios/cm
Ligamento
Composigao + 3%
Gramatura (m°) + 5%
Malha Densidade + 2 fios/cm
Ligamento
Composicdo +3%
Nio Tecido _
Gramatura (m-) + 5%
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ANEXO D - REQUISITOS PARA A AVALIAGAO DE LABORATORIOS NAO ACREDITADOS OU DE 12 ou 32
PARTE ACREDITADO PARA OUTRO(S) ESCOPO(S) DE ENSAIO(S) POR ORGANISMOS DE ERTIFICACAO
DE PRODUTOS

D.1 CONFIDENCIALIDADE

O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a protecdo da
confidencialidade

e integridade das informag0@es, considerando, pelo menos:

a) 0 acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b) o0 acesso restrito ao laboratério;

¢) o conhecimento do pessoal do laboratério a respeito da confidencialidade das informacdes.

D.2 ORGANIZACAO

D.2.1 O laboratorio deve designar os signatarios para assinar os relatorios de ensaio e ter total respon sa-
bilidade técnica pelo seu conteudo.

D.2.2 O laboratoério deve possuir um gerente técnico e um substituto (qualquer que seja a denominacao)
com responsabilidade global pelas suas operagdes técnicas.

D.2.3 Quando o laboratério for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da organizacao
que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser definidas, de modo a identificar
potenciais conflitos de interesse.

D.2.3.1 Convém, também, que 0s arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos que tenham
potenciais conflitos de interesses, tais como producéo, “marketing” comercial ou financeiro, nao influenciem
negativamente a conformidade do laboratério com os requisitos deste Anexo.

D.3 SISTEMA DE GESTAO

D.3.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério, devem
ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emissdo, o seu nimero de revisdo e a autoriza-
¢ao para a sua emissao.

D.3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério, devem
estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

D.3.3 O laboratério deve documentar as atribuicdes e responsabilidades do gerente técnico e do pessoal
técnico envolvido nos ensaios, considerando, pelo menos, as responsabilidades quanto:

a) a execucgdo dos ensaios;

b) ao planejamento dos ensaios, avaliagdo dos resultados e emissao de relatérios de ensaio;

¢) a modificagdo, desenvolvimento, caracterizacéo e validagdo de novos métodos de ensaio;

d) as atividades gerenciais.

D.3.4 O laboratério deve possuir a identificagdo dos signatarios autorizados (onde esse conceito for apro-
priado).

D.3.5 O laborat6rio deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medicdes.

D.3.6 O laboratério deve ter formalizada a abrangéncia dos seus servigos e disposi¢des para garantir que
possui instalagfes e recursos apropriados.

D.3.7 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens de
ensaio.

D.3.8 O laboratério deve ter a listagem dos equipamentos e padrées de referéncia utilizados, incluindo a
respectiva identificacao.

D.3.9 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados, para retroalimentacédo e acao
corretiva, sempre que forem detectadas ndo-conformidades nos ensaios.

D.4 PESSOAL

D.4.1 O laboratério deve ter pessoal suficiente, com a necessaria escolaridade, treinamento, conhecimento
técnico e experiéncia para as fungdes designadas.

D.4.2 O laboratério deve ter procedimentos para a utilizagdo de técnicos em processo de treinamento es-
tabelecendo, para isso, o0s registros de supervisdo dos mesmos e criando mecanismos para garantir que
sua utilizagdo nao prejudique os resultados dos ensaios.

D.4.3 O laboratério deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido nos
ensaios. Estes registros devem possuir data da autorizagéo, pelo menos, para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel,
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b) realizar os diferentes tipos de ensaios;
c) assinar os relatérios de ensaios; e
d) operar os diferentes tipos de equipamentos.

D.5.ACOMODAGCOES E CONDICOES AMBIENTAIS

D.5.1 As acomodacgdes do laboratério, areas de ensaios, fontes de energia, iluminagéo e ventilagdo devem
possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

D.5.2 O laboratério deve ter instalagdes com a monitoragao efetiva, o controle e o registro das condi¢des
ambientais, sempre que necessario.

D.5.3 O laboratério deve manter uma separagéo efetiva entre areas vizinhas, quando houver atividades in-
compativeis.

D.6 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE REFERENCIA

D.6.1 O laboratério deve possuir todos os equipamentos, inclusive os materiais de referéncia necessarios a
correta realizagéo dos ensaios.

D.6.2 Antes da execugdo do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento esté apre-
sentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, 0 equipamento deve ser colocado fora de operagéo,
identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibracdo, verificacdo ou ensaio, que voltou a
operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

D.6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de calibrac&o.
Este estado de calibracé@o deve indicar a Ultima e a préxima calibrac¢éo, de forma visivel.

D.6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:

a) nome do equipamento;

b) nome do fabricante, identificag&o de tipo, nimero de série ou outra identificacédo especifica;

c¢) condigéo de recebimento, quando apropriado;

d) copia das instru¢des do fabricante, quando apropriado;

e) datas e resultados das calibragBes e/ou verifica¢des e data da proxima calibragdo e/ou verificagéo;

f) detalhes de manutencdo realizadas e as planejadas para o futuro;

g) histérico de cada dano, modificacéo ou reparo.

D.6.5 Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificado, para indicar a certificacdo ou a padro-
nizacao.

O rétulo deve conter, no minimo:

a) nome do material de referéncia;

b) responsével pela certificac@o ou padronizacao (firma ou pessoa);

¢) composi¢éo, quando apropriado;

d) data de validade.

D.7 RASTREABILIDADE DAS MEDICOES E CALIBRACOES

D.7.1 O laboratério deve ter um programa estabelecido para a calibragdo e a verificacdo dos seus equipa-
mentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data da execucéo dos en-
saios.

D.7.2 Os certificados de calibragdo dos padrdes de referéncia devem ser emitidos por:

a) laboratérios nacionais de metrologia;

b) laboratérios de calibragédo acreditados pela Cgcre/Inmetro;

c) laboratérios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes casos:

- quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que detenha o padrdao primario de
grandeza associada, ou;

- quando a instituicao participar de programas de comparacao interlaboratorial, juntamente com a Cgcre/
Inmetro, obtendo resultados compativeis;

- laboratérios acreditados por Organismos de Acreditacdo de outros paises, quando houver acordo de re-
conhecimento matuo ou de cooperagao entre a Cgcre/Inmetro e esses organismos.

D.7.3 Os certificados dos equipamentos de medi¢édo e de ensaio de um laboratério de ensaio devem aten-
der aos requisitos do item anterior.

D.7.4 Os padrbes de referéncia mantidos pelo laboratério devem ser usados apenas para calibragfes, a
menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como padréo de referéncia ndo seja invalidado.
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D.8 CALIBRACAO E METODO DE ENSAIO

D.8.1 Todas as instrug8es, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratério, devem es-
tar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratério.

D.8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de sele-
¢do de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

D.8.3 O laboratério deve submeter os calculos e as transferéncias de dados a verificagdes apropriadas.
D.8.4 O laboratério deve ter procedimentos para a prevengdo de seguranca dos dados dos registros com-
putacionais.

D.9 MANUSEIO DOS ITENS

D.9.1 O laboratério deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a ndo haver
equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificacao.

D.9.2 O laboratério deve ter procedimentos documentados e instalacdes adequadas para evitar deteriora-
¢do ou dano ao item do ensaio durante o armazenamento, manuseio e preparo do item de ensaio.

D.10 REGISTROS

D.10.1 O laboratorio deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particulares e
deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como o registro de todas as observag¢fes originais, calcu-
los e dados decorrentes, registros e cépia dos relatérios de ensaio, durante um periodo, de pelo menos,
quatro anos.

D.10.2 As alteragBes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegivel a
escrita ou a anotacao anterior, e a nova anotacao deve ser registrada ao lado da anterior riscada, de forma
legivel, que ndo permita dubia interpretacdo e conter a assinatura ou a rubrica do responsavel.

D.10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:

a) identificagao do laboratério;

b) identificacdo da amostra;

identificacdo do equipamento utilizado;

d) condi¢cbes ambientais relevantes;

e) resultado da medicéo e suas incertezas, quando apropriado;

f) data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

D.10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, graficos e outros devem ser data-
dos, rubricados e anexados aos registros das medicdes.

D.10.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratdrio quanto a segu-
ranca e confidencialidade.

D.11 CERTIFICADOS E RELATORIOS DE ENSAIO

D.11.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser relatados
de forma precisa, clara e objetiva, sem ambiglidades em um relatério de ensaio e devem incluir todas as
informag0es necessarias para a interpretacdo dos resultados de ensaio, conforme exigido pelo método uti-
lizado.

D.11.2 O laboratério deve registrar todas as informag8es necessdrias para a repeticdo do ensaio e estes
registros devem estar disponiveis para o cliente.

D.11.3 Todo relatério de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informagdes:

a) titulo;

b) nome e endereco do laboratorio;

c) identificagdo Unica do relatorio;

d) nome e endereco do cliente;

e) descricao e identificagdo, sem ambiguidades, do item ensaiado;

f) caracterizacdo e condicdo do item ensaiado;

g) data do recebimento do item e data da realiza¢do do ensaio;

h) referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;

i) quaisquer desvios, adi¢cdes ou exclusbes do método de ensaio e qualquer outra informacédo pertinente a
um ensaio especifico, tal como condi¢cbes ambientais;

j) medicdes, verificagcbes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos, esquemas e fotografias;
k) declaragéo de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

I) assinatura, titulo ou identificagdo equivalente de pessoal responsavel pelo contetdo do relatério e data
de emisséo;

m) quando pertinente, declaracao de que os resultados se referem somente aos itens ensaiados;
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n) declaragao de que o relatério s6 deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovagao do cliente;
0) identificacéo do item;
p) referéncia a especificagdo da norma utilizada.

D.12 SERVICOS DE APOIO E FORNECIMENTOS EXTERNOS

D.12.1 O laboratorio deve manter registros referentes a aquisicdo de equipamentos, materiais e servigos,
incluindo:

a) especificagdo da compra;

b) inspecao de recebimento;

c) calibragdo ou verificag&o.
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ANEXO E
Tabela E.1 — Plano de Ensaios — Relacdo de Ensaios a ser realizados nas familias que fazem parte
do escopo de certificagao.
Nota: Para os ensaios realizados no processo de auditoria de manutencéo, deve-se, preferencialmente,
coletar amostras de modelos dentro da familia que ndo tenham sido submetidos a coletas anteriores, até
que todos os modelos da familia tenham sido ensaiados.

Famillas de Colchoes - Base o calcuie Lab, K11
Neormas
REGUISTOS referencladasna | Laboratédo Familia 01 Familla 02 Fomila 03 Famila 04 Familla 05
NBR 1357%-1/11 xrL D20
13759-02/11 Simples Geral
ESFUMA EXEMPLO
Dimnensbes llem 41) NEBE 135771 Anmwo 4 B o RS oo
Embgiagem e Rohdagem |ldenfhcocas NER 1357%-1 R o B oo
Embalagem) [thern .1 & 621
Dencidade [hem 45 NER 8337 W w00 w2 oo
Bmsiidreia 1ER B&1% 1 [
| Deformnog 30 Barmonente & Comprasde 18R 8767 Y oo B xoo
| Forca de Inderfacdo HER 2174 B =0 B
Fadiga Dinarmeco HER P177 R§ maox e
Teor ge Cirneas IER 14741 R w0 e
Avaliagas o= colonam [fam £3) MNER 1357%-2 -
AvaliosSe d= coven: [Ham 4.4 MER 13579-2 =
b Tota W WS
REVESTIMENTO
Defermines@o da Cersdade das fies NER 10558 - -
Reusiéncia a Trocoo nos senfidos da Trama e NBER 11%12 RS oo P
Urdurre
‘Repeiéincic 4 oqua AATCC 22 B o B oo
[Fesitincis o0 mdeus 30 139351 B nx 8 o
Resisiénca o Trogdo de Noo Tecds MER 13041 -
Resisténcss o Trogdo de Tecidos 1ER 11912 =
Resistncic 4 rogdo RE wom RS o
= rmanio da uma Costura Podrao HER 9525 R s =8 o
ﬁidﬂde [Epuma oo evetfmentc) term 217 og Nak 3337 - -
NER 1357%-11
Sub Total RS RS mo
Total RS x %% RS x,xx

() O ensaio 56 sera aplicado, quando o colchido apresentar esta propriedade.
Nota 01: Sempre verificar junto a laboratono a validade do Orgamento, a fim de considerar os valores commetos para calculo/dimensionamento dos valores de ensaios.

Nota 02: Para os ensaios realizados no processo de auditona de manutengdo, deve-se, preferenciaimente, coletar amostras de modelos dentro da familia que n3o tenham sido
submetidos a coletas anteriores, até que todos os modelos da familia tenham sido ensaiados
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ANEXO F
CARTA PARA EMISSAO DE CERTIFICADO PARA COLCHAO

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Sdo Paulo, xx de yy de 20X,

Ao BVQI

Ref.: Solicitagio de emissdo de certificados.

Prezados Senhores,
Solicitamos a emissdo dos certificados de Produtos, conforme abaixo:
Dados da empresa solicitante: 0000000

Enderego:

Cep: — 5P — Brasil
CNPJ:

Dados da empresa fabricante:  Messmo do solicifane.

Horma Fortaria 79 de (3 de Fevereiro de 2011, NBR 13579-1/2011 e NBR 13579-
22011

Modelo de Certificagdo: ldentificar se deseja modelo 5 conforme item 5.1.1 a ou Avaliagio por lote con-
forme item 5.1.1 b, constantes no RAC publicado na Portaria 79 de 03 de Fevareiro de 2017 do INMETRO,
Escopo

1. COLCHAQVCOLCHOMETE DE ESPUMA/MOLA, TIPC: SIMPLES/COMPOSTO, MARCA YYYYY, modelo

WWWW, DENSIDADE 777, SOLTEIROVCASAL, ESPUMA: MACIASUPERMACIA, ETC (DEMAIS
CARACTERISTICAS COMPLEMENTARES DOS PRODUTOS).

N de certificados XX
Orgéo Acreditador BVQY - INWETRO

Declaragio: Declaramos que quitaremos os custos relativos a esta solicitagSo

Declaragio: Decaramos nossa disposicBo, mediants resultados positivos da avaliagdo e ensaios iniciais, em as-
sinar, dentro do prazo determinado, contrato relativo a certificagio do(s) Colchdo (Ses) acima mencionada (s).

Atenciosamente
Assinatura

W
Nome e Cargo da pessoa autorizada a assinar pela emprasa
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ANEXO G

Tabela G.1 — PLANILHA PARA DESCRIGCAO DAS FAMILIAS DE COLCHOES - PROCESSO DE

CERTIFICACAO

1.  DADDS CERAIS

1:1. Fazae social do fornecedor

121. Enderego do formecedor:

13. Nome fanfasia do fornecedor (e aplicavel):

14. CHNPIdoe formecedor:

15 Claszficacae do fornecedor
{ ) Fabricante no Brasil () Fabnicante oo exterior () Importader () Outmo. Especificar:

1.  NOME DA FAMILIA (no caso de ndio existir nome, deve ser criada al=nma codificacio permanente)

3. CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS

31. Tipo (marcar somente 1 opgdo)

( ) Colchio madicional

{ ] Calchdo box conjugado

{ 3 Colchio box conjugadocom estrutura para cam auxiliar

{ JColchio misto
{ ) Calchie auxiliar{ ) Colchonats

11 Caracteristicas da base (sa existents)
— Materiais uiilizados:
— Espessura das chapas utilizadas:

- Descrigdo da estrarara
— Dipzenbiy da estrunma (Anexar):

313 Laminas) de espuma e'ou oo material':

Denmdade E:pe:n:!:!:
Componente Tipo de material{marcar somente 1 opgio) da ezpumma z;:"“ -
madelo:
Lamina 1 : 3C : TH ( }M : ‘lA: ‘lAR( IV ( }GM E-;_FB’.'L‘ELHIZ
Lamina 3 (3C ()H (M ({ JA{ YAR ( )W ( ) OM. Especificar
Lamina i (JC (J)H ()M ( JA{ YAE ( )WV [ )OM Especificar
34, Fevesdmentos possIveds entre o5 modeles
Espuma do g B
- - 2 - Composgioda Gramatura do | Demadade de fios do
Tipo de revestimento “‘“?"m““’ £ | revestimento revestimento revestimento
densidade
4.  MODELOS DA FAMITTA
41 Marca 41 Modelo comerrial 43 TUs' 44 Tamarnhe (altom % comprimento x largura)
1]
3]
1
)

'Dieve ser nformado qualquer “Cuiro material (OM)" caso existente. S30 exemplos de ouiros materiais: madeira, compensade,

Paliestireno(P5), mbatan com magnetos, latex, et
* O revestimentos podem ser do ipo Plano (P, Malha (M), Nao-tecido (NT) ou Eevestimentos plasticos (BP)

‘Diewe ser mformada o tipo 2 3 densidade da espuma do revestimento. A espuma pode ser Comvencional (C). Hipermacia (H), Macia

(M), Aglomerado de espuma (4], Alta resilisncia (AR}, Viscoelastica (V) ou Chatro material (03]
* Mo caso de colchdes tradicionais: uso geral ou infant] ou hospitlar

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO E OBSERVACOES IMPORTANTES

3) Conceitos:

Familia de colch&o/colchonete de espuma flexivel de poliuretano: Colchdes e colchonetes que apre-

sentam

as mesmas caracteristicas construtivas, considerando: tipo (simples ou composto), uso (infantil ou ge-
ral), tipo de espuma, densidade (segundo ABNT NBR 13579-1) e tipo de revestimento (segundo

ABNT NBR 13579-2 e classificado conforme Anexo C).

Lote de colchdo/colchonete de espuma flexivel de poliuretano: Conjunto de produtos com especifica-
¢Oes proprias, classificados em uma mesma familia, produzidos num intervalo méaximo de 30 (trinta)

dias.
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4) Ensaios a serem realizados: Ser8o Realizados todos os ensaios previstos na Norma, conforme
item 6.1.1.4.1.2 do RAC 79/2011 - INMETRO, ou seja, Todos os ensaios previstos na norma ABNT
NBR 13579-1, conforme item 6.1.2.2.1.1 do RAC 79 - INMETRO e para revestimento, caso o forne-
cedor ndo apresente o laudo de ensaio do fabricante do revestimento (respeitando o especificado em
6.1.2.2.1.3), o Bureau Veritas devera encaminhar as amostras coletadas (respeitando o conceito de
familia) para serem ensaiadas segundo a ABNT NBR 13579-2.

5) ENSAIOS INICIAIS - Bloco de Espuma: Dimensdes, Embalagem e Rotulagem, Densidade, Resili-
éncia, Deformacao Permanente a Compresséo, Forca de Identacdo, Fadiga Dinamica, Teor de cin-
zas, Avaliacdo da colagem e Avaliacdo de Cascas.

ENSAIOS INICIAIS - Revestimento: Espuma de revestimento: Densidade , Tecido: Densidade dos
fios, Resisténcia & Tragdo nos sentidos da Trama e Urdume, *Repeléncia a agua, Resisténcia ao es-
touro; Resisténcia a tracdo, Esgarcamento de uma Costura Padrao.

* Este ensaio somente deve ser realizado quando houver a indicacdo de tratamento repelente & 4gua
na etiqueta do colchéao.

6) Periodicidade dos ensaios de manutencéo: Anual, conforme item 6.1.2.2.1.6 do RAC 79/2011 -
INMETRO.
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